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«ACLIMA» Cluster del Medioambiente de Euskadi.
«AEPD» Agencia Espariola de Datos Personales.
«BBPP» Buenas practicas.

«BEQUINOR» Asociacion Nacional de
Normalizacion de Bienes de Equipo y Seguridad
Industrial.

«Clientes 10T» Clientes que tienen o suelen tener
mas de 10 expedientes en curso y a la vez.

«Cliente prescriptor» Persona fisica o juridica que
propone a PREOCA como posible proveedor de una
empresa; cliente que nos “presenta” y pone en
contacto con otros posibles clientes.

«CMI» Cuadro de Mando Integral.
«CMP» Cuadro de Mando de Proceso.

«Coopeticion/Coopetencia» Colaboracion
oportunista entre diferentes agentes econdmicos
gue al mismo tiempo son competidores.

«CRM» Customer Relationship Management
(Gestion de Relacion con los Clientes).

«DAFO» Debilidades, Amenazas,
Oportunidades.

Fortalezas y

«DC» Director/a Comercial.
«DG» Director/a de Gestion.
«DT» Director/a Técnico/a.

«ERP» Enterprise Resource Planning (Planificacién
de Recursos Empresariales).

«EUSKALIT» Fundacién Vasca para la Excelencia

«GGll» Grupos de Interés;
Interesadas o Stakeholders.

también Partes

«IGP» Herramienta de desarrollo propio que reune
las funciones de un CRM y un ERP e integra otras
tareas de nuestro SGA.

«lO» Instruccion Operativa.
«IT» Instruccion Técnica.

«LE» Lineas Estratégicas.
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«LMNE>» Lienzo de Modelo de Negocio Extendido.
«MGA» Modelo de Gestion Avanzada de EUSKALIT.
«Misién» Lo que somos y lo que nos diferencia.
«M/VIVal/P» Misién, Visién, Valores y Propdsito.

«NAS» Network Attached Storage: dispositivo de
almacenamiento dedicado conectado en red.

«N&E» Necesidades y Expectativas.
«OCA» Organismo de Control Acreditado.
«OE» Objetivos Estratégicos.

«OT» Orden de Trabajo.

«ODS» Objetivos de Desarrollo Sostenible.
«PE» Plan Estratégico.

«POA» Plan Operativo Anual.

«Politicas / Politicas Funcionales» Normas que
delimitan nuestros marcos de actuacion, qué
podemos hacer y qué no.

«PR y SubPR» PR es un tipo de servicio ambiental,
por ejemplo: emisiones. SubPR es un servicio
concreto incluido en un PR, por ejemplo: inscripcién
en el registro de instalaciones que consumen
disolventes.

«Propésito» Por qué somos lo que somos, nuestra
razon de ser.

«R/O» Riesgos y Oportunidades.
«RP» Responsable de Proceso.
«SAC» Servicio de Atencion al Cliente.
«SGA» Sistema de Gestion Avanzado.

«TOPO05» /| «TOP10» / «TOP20» Los 5/ 10 / 20
clientes que durante el afio anterior han aportado un
mayor margen bruto, el cual representa la diferencia
entre ingresos y costes.

«Valores» principios éticos y profesionales que rigen
nuestras conductas.

«VEC» Viaje de Experiencia del Cliente.

«Visién» Lo que esperamos llegar a ser.
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PREOCA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES,
S.L.U (en adelante PREOCA) inicia su actividad en
marzo de 2003 bajo la denominacion de PREOCA,
S.C. (Sociedad Civil).

En marzo de 2006 PREOCA se constituye en
Sociedad Limitada (S.L.) con sus participaciones
repartidas al 50% entre sus 2 socios fundadores:
David Torres Lopez y Jorge Serrano Chica.

En noviembre de 2024 la totalidad de las
participaciones de PREOCA son traspasadas a la
empresa holding ECOSPHERE GESTION, S.L.
cuyos propietarios son los socios fundadores de
PREOCA, siendo esta organizacion la Unica
propietaria de PREOCA en la actualidad.

Actualmente estamos formados por un equipo de 10
personas (incluidos los 2 socios fundadores),
repartidos en las siguientes funciones:

Funcidn asignada Numero de Personas

Directivo 2
Administrativo 1
Técnico 6
Informatico / Técnico 1

En el anexo PR.01 se adjunta el organigrama de la
organizacion.

PREOCA cuenta con un unico centro de trabajo,
ubicado en VITORIA-GASTEIZ, en la calle VICENTE
ALEIXANDRE, 25 Bajo en Vitoria-Gasteiz.

Somos una organizacion del sector SERVICIOS
especializada en la INGENIERIA, CONSULTORIAY
FORMACION EN EL AMBITO MEDIOAMBIENTAL.

Desarrollamos nuestros procesos operativos a
través de los PR, que se desglosan a su vez en
SubPR (ver el indice de PR en anexo PR.02). Los
PR/SubPR pueden ser puntuales o recurrentes,
siendo estos ultimos los servicios que podemos
ofrecer a nuestros clientes con una recurrencia
anual.

Actualmente centramos nuestra actividad en las
PyME de la CAPV, concretamente en las empresas
de tipo industrial (sector secundario).

Dentro de los sectores de actividad en los que nos
centramos, destacamos los siguientes:

— Industria mecanica

— Industria quimica

— Industria siderometalurgica

— Petréleo y produccion de gas; refinado de
petréleo.

Desde nuestros inicios siempre hemos apostado por
la empresa privada, y podriamos decir que hasta el
momento no hemos realizado ningun esfuerzo
comercial en trabajar para las administraciones u
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organismos publicos (concursos, licitaciones, etc.).
Nuestra estrategia con el cliente se basa en generar
confianza haciendo que nos sienta siempre “de su
lado”.

Nuestros clientes nos valoran como un proveedor
unico en cuanto a garantias de cumplimiento legal
ambiental y en cuanto a la variedad de nuestra
cartera de servicios, para lo que nos apoyamos en
nuestros aliados y proveedores de confianza, lo que
supone un factor diferencial que permite
posicionarnos con ventaja en el mercado y aumentar
nuestra competitividad.

Nuestro sistema de gestién se basa en la gestion
procesos, conforme quedan definidos en nuestro
Mapa de Procesos (ver anexo E.06).

Impulsada por el entusiasmo de la Direccion con la
gestion empresarial, PREOCA inicia su andadura
estratégica en el afo 2017, elaborando su primer
plan estratégico para el periodo 2017-2019, el
segundo para 2020-2022 y en 2023 iniciamos
nuestro tercer ciclo estratégico para los afos
2023-2025.

En este ultimo ciclo ratificamos la M/V/Va/P que
adjuntamos en el anexo PR.03.

Nuestros principales hitos en materia de Gestion
se adjuntan en el timeline del anexo PR.04.

La presente guia esta organizada respetando el
orden de los elementos y subelementos del Modelo
de Gestion Avanzada, MGA (en adelante, el
Modelo).

Cada subelemento incluye, en azul cursiva, los
enunciados propuestos por el Modelo de forma
reconocibles y adaptada al contexto particular de la
organizacion.

Tras la literatura de cada elemento aparecen los
siguientes contenidos:

— Una Tabla de Mejoras (ver ejemplo en imagen
PR.01) donde se describen las mejoras mas
relevantes implementadas en los ultimos 6 afios
(2019 a 2024) y se identifica si han afectado al
planteamiento, al despliegue o0 a los propios
mecanismos de evaluacién y ajuste; en la
parte superior de la tabla (las celdas moradas de
la imagen PR.01) podemos apreciar, de forma
muy grafica, la evolucion en el tiempo de los 3
aspectos.

La tabla de mejoras también diferencia entre
tipos de mejora (innovacién o mejora continua)
e identifica los mecanismos que han favorecido
su aparicion; estos mecanismos forman parte de
nuestras dinamicas de gestién y se pueden
consultar en la Tabla de Mecanismos de
Mejora incluida en el anexo PR.05.
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) 1 12 ]3] a4a]ls5 16718119 ]410]111]12
Mejoras en [ELEMENTO] 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MC | | MC | | IMC | | |MC & I MC | | MC | |
A
B
c 2
XY Aiio hgic:n:}i'go SUBELEMENTO [XX] Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
] 3] COMENZAMOS DESCRIBIENDO LA MEJORA UTILIZANDO FUENTE DE COLOR NEGRO/ A
CONTINUACION DESCRIBIMOS EL RESULTADO UTILIZANDO FUENTE DE COLOR AZUL.
Encuesta de I . .
A2 Personas, ESP Descripcion de mejora 1/ Resultado de mejora 1
B6 Auditoria Descripcion de mejora 2 / Resultado de mejora 2
Interna
B6 Refleg(lgn Descripcion de mejora 3 / Resultado de mejora 3
Estratégica
C3 Auditoria Descripcion de mejora 4 / Resultado de mejora 4
Externa
C3 Idea Descripcion de mejora 5 / Resultado de mejora 5
Encuesta de o . .
C3 Clientes, ESC Descripcion de mejora 6 / Resultado de mejora 6
MC: Mejora Continua I: Innovacion “1”: 1 mejora; “2: 2 mejoras; “>2”: méas de 2 mejoras

[1]: Coordenadas que situan la mejora en las celdas resaltadas con FONDO MORADO
[2]: Afio en el que se ha originado la mejora
[3]: Mecanismo que ha originado la mejora segin anexo PR.04

EJEMPLOS:

o La mejora 1 es una innovacion de PLANTEAMIENTO originada en 2019 (celda A2 en color &2lll). Como solo hay una innovacion de
PLANTEAMIENTO en 2019 rellenamos la celda morada con un “1”.

o Las mejoras 2 y 3 son mejoras continuas de DESPLIEGUE originadas en 2021 (celdas B6 en color llgd8). Como hay dos mejoras de
DESPLIEGUE en la misma celda morada la rellenamos con un “2”.

o Las mejoras 4, 5y 6 son mejoras continuas de EVALUACION Y AJUSTE originadas en 2023 (celda C9, color J8fdg). Como hay mas de dos
mejoras de EVALUACION Y AJUSTE en la misma celda morada la rellenamos con un “>2”,

- Imagen PR.01 -

indicador dentro de una misma banda de
percepcion excelente y lo podemos considerar
rendimiento satisfactorio.

Indicadores de resultado presentados en
graficos de columnas. Llegados a este punto es
necesario aclarar algo importante.

Algunos indicadores presentan un fondo claro
(ver imagen PR.02) y las tendencias vienen
marcadas por las alturas relativas entre
columnas, sin otra consideracion.

Pero también existen indicadores en los que los
fondos presentan un aspecto con bandas de
diferentes colores (ver imagen PR.03); en estos
casos, si las columnas quedan dentro de la
misma banda entendemos que nos encontramos
ante un rendimiento sostenido en el tiempo; este
sistema de interpretacion lo planteamos para
indicadores que pueden fluctuar entre diferentes
limites y, pese a ello, la situacion sigue siendo
igual de favorable o desfavorable. Por poner un
ejemplo, valoraciones de encuestas que afo tras
ano fluctian entre 8,5 y 10 puntos situan al
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Pa

La (i g ERYEI e [SRYEqiler=] indica hacia donde resulta

conveniente que el indicador se dirija.

En la parte inferior de la hoja de resultados se
adjunta una imagen que quiere ayudar, mediante
un sencillo cédigo de colores, a la interpretacién
de tendencias y cumplimiento de objetivos (ver
imagen PR.04)

ra finalizar queremos llamar la atenciéon sobre

nuestra Matriz de Utilidad (ver anexo PR.06). Se

trata de una matriz de doble entrada en la que

mostramos la intensidad con que cada subelemento
impacta en los resultados y que, como su propio
nombre indica, es una herramienta que puede
aportar orientacion a la hora de evaluar la utilidad

de

los indicadores incorporados en la guia.
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R1.1 "FACTURACION"
800.000€

700.000€
600.000€
500.000€
400.000€
300.000€
200.000€
100.000€

0€

L

2019 2020 2021 2022 2023

rReferente 570.757€ 419.177€ 359.407€ 735.082¢€ 0€
- Imagen PR.02 -

R2.3 "ACEPTACION DE OFERTAS" t
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- Imagen PR.03 -

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

COMENTARIOS
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R1.3

RX.X
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Aqui incluimos, cuando lo consideramos necesario, comentarios aclaratorios para una correcta
interpretacion de los indicadores: forma de calcularlos, 16gica de establecimiento de objetivos,
referentes utilizados en las comparaciones, relaciones causa-efecto, etc.

Coieivs S0000C 1000006 SS006 1100006 1260006

R1.3 "MARGEN BRUTO PR03+PR10"

1

2019 2020 2021 2022 2023

CODIGO DE COLORES PARA RESALTAR TENDENCIAS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

(O) Objetivo incumplido < 5%

(T) Tendencia decreciente / Rendimiento insatisfactorio
(O) Objetivo incumplido > 5%

- Imagen PR.04 —

Tienes delante de ti, amigo/a lector/a, un entregable
que nos ha exigido un considerable esfuerzo
cognitivo y al que hemos aplicado grandes dosis de
coordinacion, comunicacion, trabajo en equipo vy
también ilusién. Pero sobre todo estas ante una
herramienta que nos ha hecho caer en la cuenta,
todavia mas si cabe, de todo lo que podemos
mejorar, y es que en esto de la Gestién Avanzada
siempre quedan cosas por hacer.
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Por cierto, ademas de contar con las 10 personas de
nuestra plantilla, hemos tenido la suerte de conocer
a un tal Alfredo Olalquiaga Miguel, consultor
freelance al que escogimos para ayudarnos en la
confeccion de esta guia y que desde el inicio nos ha
capitaneado, alineado y nos ha hecho creer que
podemos, que sabemos y que nos lo merecemos.
Desde el dia de hoy Alfredo sera siempre una
persona importante en la historia de PREOCA vy
parte de nuestra familia.

Atentamente, el Equipo de PREOCA

PRESENTACION
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La instruccion IT01_Planificacion Estratégica
describe nuestro proceso del mismo nombre.

E.1.- Coémo gestionamos la informacion
necesaria para definir la estrategia

Como identificamos los  GGIl  pertinentes.
Entendemos por GGIl aquellos individuos o
colectivos que se ven afectados directa o
indirectamente por nuestra actividad vy, por lo tanto,
también son capaces de afectar directa o
indirectamente el desarrollo de ésta. Desde 2017 los
identificamos, los clasificamos en diferentes
ambitos (econdmico, social...) y los segmentamos
para evitar informacién generalista de dudoso valor.

Decidimos qué GGIl nos parecen pertinentes
valorando las dimensiones INTERES (que los GGl
demuestran en las estrategias de PREOCA) y
PODER (que pueden ejercer sobre PREOCA); los
GGll en los que obtenemos valores mayores que 5
son considerados pertinentes, y es hacia ellos a
quienes dirigimos nuestros principales esfuerzos de
recogida de informacion estratégica.

Como conocemos la informacion de utilidad
estratégica de nuestros GGII. Utilizamos diversas
fuentes para conocer las N&E de nuestros GGIl y
extraer la informacion de utilidad estratégica que
pudieran contener (ver ejemplos en anexo E.01).

Conocemos también las inquietudes estratégicas
de nuestros GGll y respondemos con soluciones que
se adaptan a sus planteamientos de primer nivel:

— Creacién en 2021 de un grupo de trabajo
formado por 5 empresas del sector ambiental
para dar respuesta al GGII “ASOCIACIONES”.

— Creacion en 2022 de los PR12-02, "Realizacion
de Auditoria Energética”’, y PR12-05, “Analisis
de Consumos Energéticos”, como respuesta a
la necesidad de minimizacién de costes de
energia expresada por clientes TOP10.

— Creacion en 2023 del PR20, “Huella de
Carbono” como respuesta a las estrategias de
descarbonizacion enunciadas por diferentes
clientes: AMUFER, ALUDIUM y PAPRESA.

Asimismo, nos ocupamos en contrastar los objetivos
de primer nivel de los aliados potenciales para
anticipar efectos adversos en el desarrollo de
nuestras alianzas (ver subelemento E.3).

Como identificamos la informacion relevante sobre la
situacion de nuestro entorno y las tendencias
futuras. El anexo E.02 incluye ejemplos de fuentes
que nos informan de la evolucion de nuestro
contexto externo. Sefalar también que desde
2022, y en linea con el VALOR de Compromiso
Medioambiental, consideramos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS, como input
procedente de nuestro contexto externo.
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Coémo analizamos nuestras competencias, nuestro
rendimiento y nuestros resultados. El anexo E.03
incluye ejemplos de fuentes que nos ayudan a
analizar nuestro contexto interno.

Coémo prevemos posibles riesgos y oportunidades
(R/O) a nivel estratégico. De la sintesis de N&E de
GGl y de los contextos interno y externo surge una
bateria de R/O que nos sirven como inputs para la
subsiguiente fase de reflexion y definicion de la
estrategia. Los R/O considerados relevantes son
recogidos en forma de DAFO, tal y como se describe
en el subelemento E.2.

Coémo captamos, analizamos, priorizamos,
distribuimos y  mantenemos actualizada Ia
informacién necesaria para definir la estrategia. La
forma en la que captamos, distribuimos vy
actualizamos la informacién se detalla en las tablas
incluidas en los anexos referidos: fuentes utilizadas,
informacion recopilada, frecuencias de recogida y de
actualizacién de contenidos y responsables de su
captacion y distribuciéon controlada.

Nuestros elementos clave de largo plazo (M/V/Va/P
y Politicas) resultan los principales criterios de
seleccion y priorizacién: toda informacion que encaja
de forma razonable y coherente con tales elementos
es digna de consideracion.

E.2.- Como reflexionamos y establecemos la
estrategia

Como desarrollamos los aspectos que definen
nuestra identidad y los utilizamos como base para el
desarrollo estratégico. Nuestros elementos clave de
largo plazo (M/VIValP y Politicas) nos identifican
como organizacion singular, guian en la direccién
correcta, moldean nuestros comportamientos vy
delimitan los marcos de actuacion.

Mision, Vision, Valores, Propdsito y politicas son
revisadas y validadas al inicio de cada ciclo
estratégico y son utilizados en diferentes momentos
con diferentes propdsitos; conocemos ya su papel
como filtro para la seleccion y priorizacién de la
informacion relevante (ver subelemento E.1), y
también se constituyen como guia fundamental para
determinar la significancia de los R/O. Como
veremos en el subelemento E.3, también nos
permiten realizar un ejercicio de coherencia con las
Lineas Estratégicas establecidas.

Coémo implicamos a nuestras personas en el proceso
de reflexion estratégica. Desde el 2020 fomentamos
activamente la comunicacidén cercana con nuestras
personas para conocer su opinion sobre retos de
futuro y direccién estratégica a seguir; esta
informacion nos ayuda a despejar las incertidumbres
inherentes a todo proceso de reflexion estratégica y
enriguece nuestra identificacion de fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades.

Durante enero-febrero de 2020 (PE 2020-2022)
mantuvimos 3 reuniones presenciales para revisar y
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consensuar entre todos nuestra M/V/ValP; en 2023
(PE 2023-2025), y quizas por la inercia de teletrabajo
derivada de la pandemia, recurrimos al correo para
el envio de propuestas y que fuera el equipo
Directivo quien redactara la declaracién final.

Cémo definimos el modelo de negocio para
diferenciarnos en la aportacion de valor y ser
competitivos. Los R/O significativos son ordenados
en un documento DAFO y evaluados en funcion de
la probabilidad de materializarse y del impacto que
suponen para la consecucion de la VISION; los R/O
significativos son priorizados en base a esta
evaluacion e incorporados al Lienzo de Modelo de
Negocio Extendido, LMNE, documento que
describe las 9 dimensiones en torno a las cuales
captamos y generamos valor (ver anexo E.04).

La sencillez, estructura modular y fortaleza visual del
LMNE estimulan la comprension, el debate, la
creatividad y la asociacion de ideas. Ademas, nos
ayuda a enfocarnos en nuestras necesidades a nivel
global, y no solo en el servicio en si. Todo ello
favorece la conversién de R/O en los grandes ejes
que aportan direccion a nuestro negocio y que
denominamos Lineas Estratégicas (LE).

Coémo planificamos acciones para afrontar nuestros
R/O y establecemos objetivos y estrategias a largo y
corto plazo. Lineas y Objetivos Estratégicos se
recogen en un Plan Estratégico a 3 anos vista (ver
PE 2023-2025 en anexo E.05) y en sus anexos
PE_COM, PE_FORM y PE_SOC; estos anexos
ayudan a profundizar desde una dimensién
estratégica en las acciones comerciales, la
capacitacion de las personas y el compromiso con la
sociedad respectivamente.

La traslacion del L/P al C/P la realizamos mediante
Planes Operativos Anuales, POA y Cuadros de
Mando de Proceso, CMP (ver subelemento E.3).

E.3.- Como desplegamos y comunicamos la
estrategia

Coémo nos dotamos de un modelo para desplegar
nuestra estrategia. En 2017 generamos una primera
representacion grafica de nuestros procesos de
gestion y de sus interrelaciones (ver Mapa de
Procesos en anexo E.06); en la actualidad, y tras 6
revisiones, consta de 16 procesos divididos entre
estratégicos, operativos y de apoyo.

Los procesos son las herramientas con que nos
dotamos para desplegar nuestros Objetivos y Lineas
Estratégicas; cada proceso tiene asignado su propio
Cuadro de Mando de Proceso, CMP (ver anexo
E.07) donde se definen MISION y responsable del
proceso, equipo de trabajo, dotacién presupuestaria,
acciones e indicadores de seguimiento.

Coémo aseguramos la integracion y coherencia de
nuestras politicas o estrategias. Mediante la Matriz
Politicas-LE comprobamos que las LE resulten
coherentes con nuestras politicas. Asimismo,
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mediante la Matriz LE-Procesos nos aseguramos
de que las LE estan integradas en nuestros procesos
de gestidn; este ejercicio permite, ademas, valorar el
impacto de las LE en cada proceso, lo que nos
aporta informacién de utilidad para identificar los
procesos a los que debemos prestar especial
atencion en cuanto a dotacion de recursos y
evaluacién de su eficacia.

Como desplegamos nuestros objetivos y lineas
estratégicas. A comienzos de afio la Direccién
elabora un Plan Operativo Anual, POA (ver anexo
E.08), donde los OE y LE se traducen en acciones y
objetivos a corto/medio plazo; estas acciones son
asignadas a los CMP de forma consensuada entre
los responsables de procesos y la Direccion.

La asignacion de POA a CMP no nos resulta
complicada. La Matriz LE-Procesos y los resultados
econdmicos que cada proceso ha obtenido el afo
anterior proporcionan una direccién clara para tal
asignacioén; asimismo, el propio contenido de cada
accion facilita el encaje en un determinado proceso
por el claro alineamiento con su mision.

Como gestionamos nuestros recursos econémico-
financieros en apoyo de la estrategia. Decir que con
mucho cuidado no seria faltar a la verdad. La gestion
econdmico-financiera resulta critica para el
desarrollo rentable y sostenible de nuestra MISION
y para asegurar la viabilidad a corto, medio y largo
plazo del proyecto PREOCA.

Nuestra vocacion de permanencia en el largo plazo,
aunque no declarada de forma explicita, queda
avalada por mas de 20 anos de actividad profesional
y puede adivinarse tanto en la formulacion de
nuestra MISION (“para adaptarnos a las exigencias
medioambientales actuales y futuras”), VISION
(“conquistar la confianza de nuestros clientes
actuales y futuros”) y PROPOSITO (“entorno mas
saludable para las generaciones futuras”) como en
la de nuestras Lineas y Objetivos Estratégicos,
enunciadas con una clara inclinacion largoplacista.

Para tal fin, apostamos por una gestién econémico-
financiera aversa al riesgo; tanto es asi que podrian
calificarnos como “demasiado liquidos” o
“‘demasiado solventes” segun los canones de la
ortodoxia financiera. Somos conscientes de ello y lo
preferimos asi; asumimos un claro compromiso de
continuidad con clientes, personas y entorno social y
tratamos de evitar toda incertidumbre innecesaria
que impida alcanzarlo.

Citamos 4 pilares sobre los que asentamos nuestra
(cuidadosa) gestion econdmico-financiera:

1. Registro, clasificacién y actualizacion diaria de
nuestros asientos contables.

2. Control de flujo de efectivo. Todos los meses
realizamos previsiones de tesoreria aplicando el
principio de prudencia financiera (registramos
los pagos previstos y omitimos los ingresos
hasta hacerse efectivos).
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3. Asignacion presupuestaria. A comienzos de
afno la Direccién se reune con los responsables
de los procesos para decidir la asignacion
presupuestaria; CMP y planes de formacion
recogen finalmente las partidas concedidas.

4. Cumplimiento de las obligaciones fiscales

Las operaciones econdémico financieras forman
parte del alcance de nuestra IT09_Gestion
Administrativa.

Coémo formalizamos y desarrollamos las alianzas en
funcién de las necesidades estratégicas. La
ITO3_Compras y Alianzas describe en detalle cémo
formalizamos y desarrollamos las alianzas.

Antes de formalizar cualquier alianza realizamos un
analisis exhaustivo de las caracteristicas vy
aportaciones da cada miembro, contrastamos la
coherencia entre sus elementos clave de largo plazo
y determinamos los factores potenciadores y los
elementos de frenada (con su correspondiente plan
de contingencia) del potencial acuerdo.

En el anexo E.09 presentamos un Listado de
Alianzas en vigor o en fase de estudio. Aclarar que
nuestra participacion en la AADS fue por invitacion,
y la adhesion a la misma no se realizé conforme a la
sistematica descrita; no obstante, consideramos
formar parte de la iniciativa dado el alineamiento
claro entre su propdsito y el indudable compromiso
ambiental asumido por nuestra organizacion.

Cémo comunicamos la estrategia a nuestros GGlII.
M/VIValP, OE y LE son comunicadas a los GGlI
pertinentes conforme a lo definido en la Matriz de
Comunicacion Interna y Matriz de Comunicacion
Externa (ver subelemento P.3).

Durante los 2 primeros ciclos estratégicos la
comunicacion se dirigid en exclusiva a los GGl
internos: Propiedad, Direccion y Personas; al inicio
del tercer ciclo la extendimos a diferentes
asociaciones, administraciones, aliados, clientes y
proveedores aprovechando la celebracién publica de
nuestro vigésimo aniversario.

E.4.- Como revisamos y actualizamos la
estrategia

Coémo realizamos el seguimiento de nuestros planes
y resultados. El seguimiento de la estrategia lo
realizamos cada 3 meses por medio del CMl y de los
CMP, utilizando indicadores a diferentes niveles:

— Estratégicos, desplegados desde el CMI

— De resultado, asociados a objetivos definidos
por el RP y aprobados por la Direccion.

— De control, asociados a objetivos de proceso
definidos y aprobados por el propio RP.

Estas dinamicas de seguimiento estan participadas
por el 80% de las personas de PREOCA, ya que solo
2 de ellas (de un total de 10) no desempefan
actualmente funciones de responsable de proceso.

Como revisamos el funcionamiento de nuestras
alianzas. La IT03_Compras y Alianzas describe en
detalle como revisamos el funcionamiento de
nuestras alianzas. Cada alianza dispone de su
propio plan de seguimiento, evaluacién y revision, de
manera que nos es posible valorar su evolucidn
respecto a los términos acordados y, en su caso,
determinar las acciones de mejora necesarias.

Anualmente (o cuando finaliza si la duracion es
inferior a 1 afo) evaluamos la efectividad de las
alianzas en cuanto a consecucion de objetivos y
adecuacion de relaciones generadas entre aliados.

Coémo revisamos y actualizamos la estrategia.
Entendemos el proceso de definicion estratégica
como un conjunto de actividades ejecutadas de
forma ordinaria y un marco de decisiéon que se
activa ante la apariciéon de cambios extraordinarios.

En el anexo E.10 adjuntamos un diagrama de flujo
explicativo de las actividades realizadas de forma
ciclica y ordinaria:

— Anualmente revisamos la estrategia en vigor
pudiendo realizar ligeras modificaciones sin
alterar sus fundamentos; este proceso puede
durar alrededor de una mafana.

— Trienalmente redefinimos por completo la
estrategia en un proceso que se prolonga por
varios dias.

Asimismo, el anexo E.11 describe el marco de
decision que nos permite responder ante la
aparicion de cambios que podrian cuestionar la
validez de nuestra definicion estratégica, tales como:

— Revision de M/V/Va/P y/o politicas.
— Cambios en las N&E de nuestros GGlI.
— Cambios en nuestro contexto interno o externo.

Las respuestas que nos damos a estas preguntas
nos ayudan a resituarnos en la casilla apropiada del
tablero estratégico.

_ 1 213 415 6|7 | 8119 |10/]11 12
Mejoras en ESTRATEGIA 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MC I MC | MC | MC I MC I MC I
A | Planteamiento
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste
XY Anols III(Ijeecnanr:jzr:;o SUBELEMENTO E.1 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
B2 Reflexion Obtenemos informacion anual sobre herramientas y plataformas digitales de los principales competidores /
Estratégica Mayor conocimiento del posicionamiento en redes de nuestros principales competidores.
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Adquirimos abonos anuales del Club Baskonia; invitamos cada semana a clientes y junto a las entradas se les

\dea facilita un cuestionario para exponer sus N&E. / Mayor conocimiento de las N&E de clientes clave.

EReﬂe?"‘?” Definimos nuestro Propdsito / Nos permite enfocar el rumbo mas alla de la Vision

stratégica

Reflexion Todas las personas de PREOCA participamos en el proceso de reflexion estratégica / Las personas entienden
Estratégica mejor el concepto “estrategia” y se sienten participes de ella.
Consultora Analizamos resultados de competidores mediante Informes Econdmico-Financieros trimestrales / Mayor

NOVAK conocimiento del estado econémico-financiero de nuestros principales competidores.

Knowlnn Consideramos los ODS como elemento de entrada procedente de nuestro contexto externo / Completamos
EUSKALIT nuestro diagnostico externo con informacion fundamental en materia de sostenibilidad.

Reflexion Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que gestionamos la informacién necesaria para definir la
Estratégica estrategia / Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento E1 del MGA.
Reflexion Ajustamos la forma de acercarnos e identificar las N&E de clientes TOP05: realizamos visitas en vez de enviar
Estratégica cuestionarios / Nos aporta mayor profundidad y riqueza en la recopilacién de informacion estratégica.

1 2 S 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12

Planteamiento

A
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste

XY Afols Ngf&:ﬁf‘: SUBELEMENTO E.2 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora

c9 Reflexion Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que reflexionamos y establecemos la estrategia /
Estratégica Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento E2 del MGA.

A9 Reflexion Incluimos varios anexos al PE 2023-2025: PE_COM, PE_FORM y PE_SOC / Nos ayuda a profundizar en las
Estratégica acciones comerciales, formativas y sociales/ambientales de forma coherente con la estrategia general.
Reflexi6 Revisamos y simplificamos nuestro proceso de reflexién estratégica: de 6 formatos independientes pasamos

eflexion \ J

C9 o a solo un formato donde se recogen de forma ordenada todos los pasos necesarios hasta construir la

Estratégica . . .
estrategia / Nos aporta mayor orden en la secuencia para establecer la estrategia.

B10 Reflexion Introducimos la herramienta “Lienzo de Modelo de Negocio Extendido, LMNE” / Orienta nuestra reflexion en
Estratégica torno a las dimensiones clave de nuestro negocio y no solo en el servicio en si mismo.

B9 Knowlnn Desarrollamos durante el proceso de reflexion estratégica una sistematica para reflexionar sobre nuestra
EUSKALIT contribucion a los ODS / Priorizamos los ODS que deseamos impulsar desde el PE 2023-2025.

1 2 3 4 5 6
Planteamiento

A
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste

7 8 | 9 10 1 11 12

=

XY Anols N(Ij(:cnanr;;ir;o SUBELEMENTO E.3 Descripcién de la Mejora / Resultado de la Mejora
Reflexion Iniciamos el despliegue de una estructura organizativa basada en procesos de gestion / Publicamos nuestro
Estratégica primer Mapa de Procesos y comenzamos a desplegar nuestra estrategia en torno a ellos.
ldea Realizqmos previsiongs de tesorelr,ia .mensfuales / Plaqteamgs escenar.ios financiergs adversos para
determinar nuestro periodo de reaccion financiera ante un hipotético escenario de falta de ingresos.
Reflexion Definimos nuestra forma de formalizar y desarrollar alianzas / Establecemos como identificar, analizar,
Estratégica formalizar y poner en marcha nuestras alianzas de forma sistematica.
Reflexion Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que desplegamos y comunicamos la estrategia /
Estratégica Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento E3 del MGA.
Reflexion Definimos una sistematica (Matriz Politicas-LE) para evaluar la coherencia e integracion de nuestras politicas
Estratégica | Comprobamos que politicas se integran en LE y que LE son coherentes con politicas.
Reflexion Definimos la “Matriz LE-Procesos” para comprobar que las LE estan integradas en nuestro Mapa de Procesos
Estratégica | Obtenemos informacién relevante de cara a dotar a los procesos de presupuestos y recursos.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Planteamiento

A
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste

XY Afols N(Ijt:chanr;;zr;o SUBELEMENTO E.4 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
Reflexién Aplicamos mecanismos para revisar el funcionamiento de nuestras alianzas / Comprobamos si las alianzas
Estratégica funcionan conforme a los objetivos previstos y se alcanzan los resultados esperados.
Comité de Definimos la Matriz de Utilidad / Nos aseguramos de que todos los subelementos del MGA quedan cubiertos
Gestion por nuestros indicadores de desempefio.
Reflexion Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que revisamos y actualizamos la estrategia / Conocemos
Estratégica la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento E4 del MGA.
Reflexion Establecemos un marco de decision enfocado a la revision extraordinaria de nuestra estrategia / Disponemos
Estratégica de una guia para la toma de decisiones ante la emergencia de cambios extraordinarios.
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R1. RESULTADOS EN ESTRATEGIA
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R1.1: Durante 2020 el COVID-19 obligé al cierre temporal de muchos clientes, por lo
que la tendencia 2019-2020 es ligeramente descendente. No obstante, nuestra caida
es menos acusada que la de nuestro competidor, por lo que consideramos que en
ese periodo el rendimiento es satisfactorio.

Todas las comparaciones se realizan con INGURU durante 2019-2021; a partir del
afio 2022 nos comparamos con MARGUBE, ya que INGURU deja de ser un buen
referente con el que equipararse. En el momento de redactar la Guia no disponemos
de datos para compararnos en 2023.

R1.7: se obtiene de las Encuestas de Satisfaccion de Clientes, ESC

R1.8: se obtiene de las ESC, en las que se pregunta a nuestros clientes si nos han
considerado entre sus 2 primeras opciones a la hora de solicitar ofertas; los valores
representados se corresponden con el porcentaje de respuestas afirmativas.
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Elemento 2:
CLIENTES
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C.1.- Coémo gestionamos las relaciones con
clientes

Coémo conocemos y utilizamos la informacion
proveniente de clientes. En el anexo C.01 se
detallan, ademas de los mencionados en el
subelemento E.1, mas ejemplos de dinamicas de
captacién que utilizamos de forma proactiva.

De manera reactiva (la iniciativa corresponde al
cliente), y a través de diferentes canales (teléfono,
email, RRSS...) obtenemos también diferentes
inputs como reclamaciones, “humo” (llamamos asi a
sefiales indicativas del malestar del cliente que
anticipan reclamaciones en firme), solicitudes de
cualquier tipo, sugerencias y hasta felicitaciones.

La informacion de utilidad estratégica es
identificada por nuestro DC e incorporada al
documento DAFO en vigor tal y como describimos
en el subelemento E.1; la carente de valor
estratégico es introducida en IGP y tratada segun la
instruccién ITO6_Innovacion y Mejora Continua.

Coémo identificamos las tipologias y arquetipos de
clientes actuales y potenciales. Podemos conformar
2 grupos de clientes, el ly el ll; al primero pertenecen
los que aportan hasta el 30% del Margen Bruto del
afio anterior, y en el segundo incluimos al resto.
Asimismo, valoramos su potencial de crecimiento
en funcion de la calificacién que otorgamos a los
siguientes criterios (1 punto por cada criterio OK):

1. Se trata de un cliente prescriptor

2. Dispone de mas de un centro de trabajo

3. Forma parte de un grupo empresarial

4. Dispone de instalaciones en las que podemos
ofrecer mas de un servicio.

5. Nos demanda servicios recurrentes

Finalmente definimos nuestros tipos de clientes:

Tipo de Criterio
Cliente Potencial de Crecimiento Grupo
A 405 puntos I
B 4 0 5 puntos Il
C 1,20 3 puntos I
D 1,203 puntos I

En 2022 definimos por primera vez los Arquetipos
de Clientes (ver ejemplo en anexo C.02) en base a
caracteristicas demograficas, psicolégicas y de
comportamiento; sus respuestas a cuestiones sobre
motivaciones, limitaciones, miedos y deseos nos
permiten conformar un panel de arquetipos que
aplicamos a nuestros clientes TOP20.

A cada cliente TOP20 le asignamos 1 arquetipo de
los 6 identificados hasta la fecha: fans, estresado,
desalineado, novel, motivado y riesgo de fuga.
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Clasificacion por tipologias y definicion de arquetipos
son herramientas poderosas utilizadas con un claro
propésito: definir estrategias comerciales adecuadas
a cada tipo de cliente (ver subelemento C.3).

Como acercamos a nuestras personas a los clientes.
El tamafno de nuestra organizacién, el tipo de
organigrama instaurado y el empoderamiento que
toda estructura horizontal conlleva, favorecen las
relaciones directas, la comunicacion, el clima
colaborativo y la toma de decisiones en lo
concerniente a nuestros clientes.

Todas las personas de PREOCA mantienen
contactos directos y regulares con los clientes;
incluso aquellos puestos menos permeables hacia
este tipo de interrelacién van adoptando un perfil
mas comercial con el tiempo.

Dos ejemplos claros son Lorena y Gorka. Gorka es
Responsable de Desarrollos Informaticos y ha sido
capacitado en ADR y Proteccion contra incendios;
Lorena es la responsable de Administracién, también
ha sido formada en Proteccion contra incendios y
colabora activamente en la preparacion de ofertas;
ambos dedican una parte importante de su tiempo a
visitar a clientes.

Técnicos asignados a las OT y responsables de
proceso disponen de la autoridad conferida por sus
Perfiles de Puesto (ver subelemento P.1) para
tomar decisiones sin necesidad de obtener el V°B°
de su responsable directo: modifican plazos de
entrega, gestionan presupuestos, deciden sobre la
provision de detalles comerciales (ir mas alla de lo
ofertado inicialmente), etc.

En el anexo C.03 incluimos mas iniciativas que
favorecen la interrelaciéon con nuestros clientes.
Como complemento a ellas disponemos de una
bateria de Competencias / Actitudes (ver
subelemento P.1) cuya puesta en practica favorece
la constitucion de relaciones duraderas basadas en
la confianza mutua.

Como identificamos el recorrido y las experiencias
de nuestros clientes. Durante 2018 definimos
nuestro primer Viaje de Experiencia del Cliente,
VEC (ver anexo C.05) con la participacion de todas
las personas de PREOCA.

Mediante el VEC nos ponemos en la piel de nuestros
clientes, visualizamos las etapas por las que
transitan e identificamos areas de oportunidad para
mejorar la experiencia de extremo a extremo de sus
interacciones. Para cada etapa identificamos varios
elementos clave:

a) Puntos de contacto con los clientes

b) N&E que nos manifiestan, respetando sus
frases y citas textuales.

c) Puntos de dolor: situaciones que generan
sensaciones negativas (frustracién, ira, enfado,
cabreo...) y existe riesgo de pérdida del cliente.
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d) Momentos de la verdad: momentos en los que
los clientes invierten altas dosis de energia
emocional y nos la jugamos como organizacion.

e) Soluciones para aumentar las sensaciones
positivas y/o minimizar las negativas.

De la definicion y revisiones anuales del VEC
surgen acciones orientadas a la mejora de nuestro
servicio; podemos citar como ejemplos el Café con
PREOCA, el servicio SAC o las reuniones 10T.

Cémo evaluamos la satisfaccion de nuestros
clientes. Desde 2017 valoramos mediante
encuestas el grado de satisfaccidon de nuestros
clientes (ver anexo C.06). El criterio para enviar las
encuestas es el siguiente:

— Clientes con al menos una OT anual:
enviamos la encuesta en el primer trimestre del
afio siguiente; se valoran en conjunto tanto las
OT anuales como las puntuales desarrolladas
durante el afio.

— Clientes sin OT anual: decidimos si enviar
encuesta en el momento de abrir la OT, con la
intencién de enviar solo una encuesta por afio a
un mismo cliente.

En 2021, 2022 y 2023 los porcentajes de
respuestas recibidas con respecto al total de
clientes han sido del 42%, 36% y 47%
respectivamente. El DC redacta un Informe Anual
de Satisfaccion de Clientes con la informacién
obtenida y define un Plan de Accidn; informe y plan
son comunicados a todas las personas de PREOCA
en la reunién de cierre del ano.

C.2.- Cémo diseniamos y desarrollamos
productos y servicios orientados hacia
clientes

Cémo aseguramos que nuestros servicios dan
respuesta a las N&E de los clientes. La sistematica
de emision de ofertas y aceptacion de pedidos queda
descrita en nuestra IT02_Experiencia de Cliente.

Nuestro modelo de oferta presenta una estructura y
estética muy cuidadas y actualmente tiene el
aspecto que podemos ver en el anexo C.07. Cada
oferta es revisada para asegurarnos del correcto
encaje entre necesidades expresadas por el cliente
y alcance de lo ofertado; una vez revisada y
confirmada su validez es introducida en IGP.

Las ofertas complejas o con importes relevantes son
presentadas en formato online incorporando un
video explicativo preparado por nuestro DC. La
conversién de la oferta en pedido en firme puede
realizarse de las siguientes maneras:

— El cliente cumplimenta el modelo de aceptacion
de oferta de PREOCA, o bien,

— EI cliente redacta una propuesta de pedido
utilizando su propio formato o modelo, o bien,

— Por e-mail, WhatsApp o accediendo al SAT.
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Al recibo de la aceptacién de la oferta o de la
propuesta del cliente, revisamos nuevamente
condiciones, precio y plazo (revisiéon del contrato);
finalmente, y una vez garantizadas viabilidad y
factibilidad del pedido, el DC introduce la OT en IGP.

Cémo evolucionamos en nuestra cartera de
servicios. Actualmente disponemos de un extenso
Catalogo de Servicios cuya evolucion esté ligada al
surgimiento de novedades legislativas de caracter
ambiental; nuestro DT realiza analisis periddicos de
las novedades en tal materia (IT06.F01_Vigilancia
Legal) y los remite a las reuniones mensuales de
Direccion donde se decide sobre el desarrollo de
nuevos PR/subPR o la modificacion de los ya
existentes.

En coherencia con la MISION que nos define como
proveedores de servicios de consultoria, ingenieriay
formacion, faciltamos también soluciones que
difieren de la necesidad tradicional de cumplimiento
legislativo. Citamos un par de ejemplos:

— En 2017 implementamos el proceso CMP-10,
Desarrollos Informaticos para dotar a
PETRONOR de un software de gestion de
entradas y salidas de Mercancias Peligrosas; el
proceso cuenta en este momento con 4 clientes
activos y con facturacion ascendente cada afo.

— A comienzos de 2020 lanzamos nuestro
Campus Online de formacién ambiental para
aprovechar la disponibilidad de tiempo surgida
por la escasez de trabajo causada por la
pandemia; desde su lanzamiento se han
registrado mas de 100 matriculaciones anuales.

La evolucion de la cartera también se plasma en
nuestra forma de proveer de servicios y citamos un
ejemplo: durante 2020, y a la luz de la publicacién de
la Ley 4/2019 de sostenibilidad energética de la
CAPV vy del Decreto 254/2020 que la desarrolla,
creamos el proceso operativo CMP-16, Cambio
Climatico, para realizar auditorias de eficiencia
energética; en 2023 comenzamos a realizarlas
subcontratando la practica totalidad de las
actividades, pero actualmente, y como resultado de
nuestro aprendizaje, s6lo necesitamos colaboracién
externa para la monitorizacion de cuadros eléctricos.

Recientemente hemos realizado alguna incursion en
el campo de la PRL (implantacion y auditorias UNE-
EN ISO 45001), lo que podria conducirnos a una
reflexion sobre la vigencia de nuestros elementos
clave de largo plazo (M/VIValP) y a su posible
revision y adaptacion.

Como desarrollamos nuevos servicios e implicamos
en el proceso a otros GGII. Cuando nos decidimos a
desarrollar un nuevo PR o SubPR ponemos en
marcha la sistematica definida en la instruccion
IT12_Diseno y Desarrollo de PR.

El DT planifica el disefio del nuevo PR/SubPR
considerando como elementos de entrada los
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requisitos legales (en vigor o de proxima aplicacion),
la capacitacidon necesaria de las personas y los
requisitos para la revision, verificaciéon y validacién
del disefio y desarrollo del servicio, entre otros.

Para validar el nuevo PR/SubPR buscamos la
implicacién de un cliente de confianza con quien
realizar una prueba piloto, obtener su feedback,
realizar los ajustes y mejoras necesarias e incluir
finalmente el servicio en nuestro indice de PR.

Cuando no contamos con la autonomia necesaria
para el desarrollo del nuevo PR/SubPR nos
apoyamos en nuestros aliados para que sean ellos
quienes lo definan por completo o nos faciliten las
capacidades necesarias para continuar por nuestros
medios (ver subelemento E.4).

C.3.- Como producimos, comercializamos y
distribuimos los productos y servicios

Coémo planificamos el servicio y aseguramos los
compromisos contraidos con nuestros Clientes.
Nuestro indice de PR se mantiene en constante
evolucion, con 14 revisiones hasta la fecha (la 12
esta fechada en 2012).

Una vez generada la Orden de Trabajo el Director
Técnico define las tareas, plazos y demas
condiciones conforme a lo aceptado en el pedido, asi
como la persona responsable de su ejecucion;
cuando la ejecucion de la OT requiere de una
externalizacidén del servicio, el pedido al proveedor
queda vinculado a dicha OT.

El estado de las OT queda registrado en IGP, de
manera que el DT puede conocer el grado de
ocupacioén de las personas en tiempo real y distribuir
los trabajos entre quienes cuenten con Ila
disponibilidad y capacitacion necesarias.

Coémo innovamos en nuestros procesos de
prestacion de servicios. En el anexo C.08 se
adjuntan varios ejemplos de servicios en los que la
innovacion ha jugado un papel protagonista.

Coémo desarrollamos estrategias de mercado. Todos
los anos revisamos la clasificacion de clientes y
establecemos diferentes estrategias comerciales
para los TOP20 (ver anexo C.04).

Cada estrategia condiciona la cantidad y la
naturaleza de las acciones a desarrollar con cada
cliente. Nuestro PE_COM, los Arquetipos de
Clientes y el Viaje de Experiencia del Cliente
conforman el vivero del que se nutren dichas
acciones; el DC identifica las mas apropiadas a cada
cliente, dada su clase y su arquetipo, y las transfiere
al Customer Toolkit (ver anexo C.09), documento
director de nuestras estrategias comerciales en el
que convergen las herramientas arriba mencionadas
y que describe qué hacer con cada cliente, como
hacerlo y cuando se ha hecho.

Con respecto a los clientes potenciales (aquellos a
los que NO hemos facturado en los ultimos 2 afios),
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nuestro DC tiene definidos claros objetivos a nivel
estratégico, tales como numero de contactos
comerciales y numero de clientes que modifican su
estatus de potencial a real. Esta estrategia de
prospectar / captar se desarrolla mediante visitas
presenciales autorizadas con antelacion (evitamos la
intrusion de la “puerta fria”) que pretenden dar a
conocer nuestra trayectoria y propuesta de valor.

Coémo evaluamos el impacto de las estrategias
comerciales y de nuestra imagen de marca. El DC
evalla la eficacia de tales estrategias cada aio:

— ¢ Hemos crecido con clientes tipo “A”?

— ¢ Hemos conquistado a los clientes tipo “B*?
— ¢ Hemos fidelizado a los clientes tipo “C"?

— ¢ Hemos mantenido a los clientes tipo “D”?

Esta evaluacion la realizamos con una herramienta
desarrollada al efecto y nos sirve para revisar las
acciones comerciales del ejercicio entrante.

Asimismo, todos los datos relativos a la emision de
ofertas quedan registrado en IGP, lo que nos permite
realizar un seguimiento de los niveles de aceptacion
en las reuniones de seguimiento del proceso CMP-
02, Gestion de Clientes.

Desde 2021 valoramos las preferencias de nuestros
clientes al seleccionar ofertantes preguntando si nos
situamos entre sus 2 primeras opciones a la hora de
solicitar presupuestos (imagen de marca).

Como establecemos servicios posteriores a la venta.
Dentro de nuestro valor de orientacion al cliente se
contempla el servicio postventa de los servicios
prestados, por lo que subsanamos sin coste
adicional para el cliente cualquier error originado por
nuestra parte.

C.4.- Como gestionamos otros recursos

Como  gestionamos  nuestras  compras y
subcontrataciones. La IT03_Compras y Alianzas
describe nuestra sistematica de compras vy
subcontratacion a personas Yy organizaciones
proveedoras; dentro de su alcance incluimos las
actividades de seleccion, seguimiento, evaluacion,
provision y, en su caso, reclamacion.

Segun el impacto que genera en nuestra cadena de
valor, distinguimos entre suministradores vy
proveedores. Nuestras dinamicas de trabajo y de
relacion con unos y otros difieren atendiendo a esta
clasificaciéon; por ejemplo, nuestros proveedores
deben superar un proceso de homologacion inicial y
de evaluaciones periddicas, un requisito de entrada
que a los suministradores no les resulta aplicable.

El proceso de homologacién inicial genera como
output un Listado de Proveedores Homologados
que se actualiza anualmente y asegura que
trabajamos con proveedores confiables que cumplen
con nuestros estandares de servicio. En caso de
incumplimiento las reclamaciones son introducidas
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en IGP y asignadas a un responsable para el control
y seguimiento de las acciones solicitadas.

Como utilizamos herramientas de planificacion,
control, informacién y revision econémico-financiera.
En 2017 comenzamos a trabajar con IGP, una
aplicacion modular de disefio y desarrollo propios
con la que comenzamos a emitir y perseguir ofertas,
abrir y asignar personas a las OT y evaluar su grado
de avance, asi como rellenar los partes de trabajo y
emitir facturas; en la infografia del anexo C.10
mostramos la estructura de médulos de IGP y las
fechas en que comenzaron a implementarse.

A partir de 2020, y como respuesta a la exigencia de
la DFA para implementar el sistema de facturacion
TicketBAl, comenzamos a trabajar con el ERP
LOGIC-SAGE 200 haciendo suyas las operaciones
de facturacién y contabilidad; en la actualidad
coexisten ambas herramientas e interaccionan entre
ellas compartiendo informacion (ver anexo C.11).

Como realizamos el mantenimiento de instalaciones
y equipos. Las operaciones de mantenimiento estan
integradas en el modulo de IGP del mismo nombre y
su sistematica se describe en la IT08_Equipos e

Instalaciones; en dicho mdédulo se definen las
operaciones de mantenimiento, calibracion y
verificacidbn necesarias, asi como las personas
responsables de su realizacion

Coémo realizamos una gestion rigurosa y segura de
los datos y de la informacion. Disponemos de una
Politica de Protecciéon de Datos Personales y del
conjunto de normas apropiadas para su tratamiento.

Tales normas resultan de aplicaciéon a los ficheros
declarados ante la AEPD, han de cumplirlas quienes
accedan a los datos de cada fichero y son recogidas
en el Documento de Seguridad, con sus
respectivos anexos, y el Manual Interno de
Proteccion de Datos para el Personal. En cuanto
a la salvaguarda y seguridad de la informacion
almacenada en nuestros servidores, disponemos de
diferentes sistemas para protegerla:

— Accesos a la red con doble clave cifrada.

— Conexion desde el exterior mediante VPN.

— Disponibilidad de un servidor NAS con sus
propias barreras de seguridad (firewall y
antivirus).

— Backups diarios de NAS y servidores.

_ 1 213 415 6|7 [ 8 ]9 |10]11 12
Mejoras en CLIENTES 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MC | MC | MC | MC I MC | MC |
A | Planteamiento
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste -
= Mecanismo L . .
XY Afols " Mejora SUBELEMENTO C.1 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
Definimos nuestro primer Viaje de Experiencia del Cliente, VEC / Identificamos oportunidades de mejora en
KnowlInn o . - . e
nuestro servicio; por ejemplo, decidimos contactar con el cliente en menos de 48h desde que recibimos su
EUSKALIT . o e hy "
pedido, 0 que ante un requerimiento administrativo le llamamos o visitamos antes de utilizar el correo.
Knowlnn Desarrollamos el concepto “ramitas”; todas las personas aportan indicios comerciales que detectan en otras
EUSKALIT | organizaciones / Aumenta el nimero de propuestas comerciales y disminuyen los desplazamientos del DC.
Reunién de | Vinculamos objetivos de “ramitas” a retribucion variable / Incremento del nimero de “ramitas” reportadas y del
Direccidn | nimero de propuestas comerciales.
Revisamos la encuesta de satisfaccion del cliente con ayuda de una consultora externa buscando un modelo
Reflexion que recorra las distintas etapas de su experiencia / Enfocamos las mejoras a las etapas del VEC (comercial,
Estratégica | productiva, facturacion, posventa, etc.) y medimos por primera vez la percepcion que tiene el cliente de nuestros
valores.
Reflexion Introducimos ajustes en cdmo hacemos llegar las encuestas a nuestros clientes: las realizamos por via telefonica
o en lugar de enviarlas por Email / Mayor participacion en las encuestas, pasando de un 34% en 2020 a un 57%
Estratégica
en 2021 (ver resultado R2.2).
E}Sg)lzv )\TTT Iniciamos la definicion de Arquetipos de Clientes / Ofrecemos herramientas ajustadas al perfil de cada cliente
Knowlnn | Validamos el Viaje de Experiencia del Cliente de forma conjunta con nuestros clientes / Obtenemos feedback
EUSKALIT | del que surgen herramientas como el Café con PREOCA, Videos Canva, Blog PREOCA...
Reflexion Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que gestionamos las relaciones con nuestros clientes /
Estratégica | Conocemos la eficacialeficiencia con la que desarrollamos el subelemento C1 del MGA.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
A | Planteamiento
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste
o Mecanismo . . .
XY Afols e SUBELEMENTO C.2 Descripcién de la Mejora / Resultado de la Mejora
B6 Encuesta de | Introducimos la dinamica Talk With Five tras detectar que algunos clientes no conocen todos nuestros servicios
Clientes, ESC |/ Aumenta sustancialmente el nimero de ofertas emitidas (ver resultado R2.2).
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Modificamos sustancialmente nuestro modelo de oferta / Incluimos, mas alla de las condiciones técnicas y

B7 Idea econdmicas, nuestro desempefio ambiental, la presentacion del responsable del proceso en el que se engloba

el PR/SubPR ofertado, la presentacion de la persona del SAC y la posibilidad de incorporar un video explicativo.

A9 KnowlInn Transitamos de la IT02_Gestion Comercial a la IT02_Experiencia de Cliente / La “nueva” IT02 nos permite

EUSKALIT | orientarnos de manera holistica a las N&E de nuestros clientes y no solo a una parte de su experiencia.

A9 Auditoria Documentamos el proceso de disefio y desarrollo de nuevos PR/SubPR / Definimos una forma estructurada,
Externa sistematica y secuencial de disefio y desarrollo considerando las diferentes fases de que consta.

c9 Reflexion Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que disefiamos y desarrollamos servicios para nuestros
Estratégica | clientes / Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento C2 del MGA.

B10 ldea Ponemos en marcha el Café con PREOCA / Generamos un ambiente colaborativo y de confianza donde los

clientes intercambian buenas practicas ambientales y se generan vinculos a largo plazo.

Encuesta de

Desarrollamos un Catélogo de Servicios en soporte digital / Facilitamos un acceso rapido e inmediato a nuestro

Clientes, ESC | catalogo actualizado.
B11 Reunién de | Incluimos a clientes y proveedores en pruebas piloto para validar los nuevos PR/SubPR / Nos aseguramos de
Direccion que la definicion de nuestros servicios se ajusta y da respuesta a las N&E concretas de los clientes.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
A | Planteamiento
B | Despliegue
C | Evaluacién y Ajuste 1

XY Anols N‘Ijzchanr;;ir:‘o SUBELEMENTO C.3 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
Reunion de | Redactamos por primera vez los procedimientos (PRO) de los principales SubPR / Estandarizamos y

Direccién sistematizamos nuestra manera de prestar el servicio.
KnowInn Definimos estrategias comerciales por tipologias de clientes / Adecuamos nuestras acciones comerciales a los
EUSKALIT | diferentes tipos de clientes aplicando tratamientos individualizados (nada de café para todos).
Seguimiento de | Evaluamos la eficacialeficiencia de las estrategias comerciales / Evaluamos si dichas estrategias responden al
CMP propdsito para el que fueron establecidas: crecer, conquistar, fidelizar y mantener (ver resultado R2.5).
Disefiamos y lanzamos nuestras RRSS (Facebook, LinkedIn, Twitter...) / Abrimos una via de comunicacion con
Reunion de | nuestros GGl dirigida a informar sobre nuestra cartera de servicios, evolucion de los requerimientos legales
Direccién ambientales y participacion en proyectos e iniciativas de todo tipo vinculadas con lo social y ambiental; el nimero
creciente de visitas registradas afio tras afio demuestra el éxito de los canales habilitados (ver resultado R5.7).
ldea Disefiamos y lanzamos nuestra nueva web / Nos posicionamos en la red con una herramienta mejorada para
acceder de forma més efectiva a nuestra comunidad.
ldea Realizamos informes anuales de nuestro sitio web y RRSS / Extraemos directrices para mejorar nuestro
posicionamiento en la red con respecto a la competencia.
Auditoria Redactamos el resto de procedimientos PRO y los revisamos y actualizamos a las operativas en vigor /
Externa Transformamos conocimiento tacito en explicito, lo que lo hace mas adecuado para preservarlo y extenderlo.
ldea Generamos Fichas informativas de los principales PR/ Facilitamos informacion que permite a nuestros clientes
entender por qué se les presta el servicio, sus fases de desarrollo y las obligaciones contraidas a posteriori.
Reflexion Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que producimos, comercializamos y distribuimos nuestros
Estratégica | servicios / Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento C3 del MGA.
ldea Lanzamos nuestra plataforma de email-marketing Mailchimp, que reemplaza al mismo servicio facilitado por IGP
2 afios antes) / Extendemos la promocién de nuestros servicios mediante emails automaticos y personalizados.
ldea Implementamos la herramienta de disefio propio Customer Toolkit / Planificamos diferentes acciones adecuadas
al tipo y arquetipo de nuestros clientes (potenciales y reales) y realizamos su seguimiento.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
A | Planteamiento
B | Despliegue
C_| Evaluacion y Ajuste . |
o Mecanismo L . .
XY Adols o SUBELEMENTO C.4 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
Reunién de | Implementamos IGP, una aplicacion modular de desarrollo propio que hace las funciones de ERP / Mejoramos
Direccion el acceso a la informacion de nuestro SGI y posibilitamos realizar trabajos de forma remota y compartida.
BS Reflexion Instalamos el ERP comercial LOGIC SAGE-200 / Hacemos posible el sistema de envio y certificacion de facturas
estratégica | electronicas “TicketBAI”.
A5 Reuniones de | Diferenciamos entre agentes suministradores y proveedores / Realizamos una gestion més agil de los agentes
CMP proveedores que no tienen impacto directo en el cliente.
c9 Reflexién Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que desarrollamos las dindmicas que se corresponden con
Estratégica | el subelemento C4 del MGA / Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos tal subelemento.
B9 Seguimiento | Integramos la gestion de los clientes del PR03 en IGP / Mejoramos el reparto de los clientes PR03 entre los
de CMP técnicos y facilitamos el seguimiento de los informes anuales que deben realizarse durante el primer trimestre.
c11 Consultora | Establecemos tarifas horarias, dedicaciones medias y plazos de entrega estandar para cada PR/subPR /
NOVAK Conseguimos lanzar ofertas con mayor homogeneidad de contenidos en cuanto a precios y plazos de entrega.
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DOS EN CLIENTES

R2.1 "SATISFACCION DE CLIENTES" ' R2.2 "EMISION DE OFERTAS"
700
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R2.3 "ACEPTACION DE OFERTAS" ' R2.4 "CIERRE DE OTEN PLAZO " '
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R2.5 "ESTRATEGIAS COMERCIALES" ' - R2.6 "CRECIMIENTO EN OT"
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R2.7 "ORIENTACION AL CLIENTE" ' R2.8 "SERVICIO POSVENTA"

[[1]

2021 2022 2023 2024 ; 2020 2021 2022 2023
PREOCA 1
Objetivo 1
PREOCA 2
. Objetivo 2

-

OHNWAENON®®O
-

OB NWLEODN®®O O

2021 2022 2023 2024
PR EOCA

Referente

Objeﬁvo

2023 | 2024 COMENTARIOS
R2A o R2.2: nimero de ofertas emitidas por afio
) o R2.3: porcentaje de niimero de ofertas aceptadas con respecto al de emitidas
R2.2 o R2.5: describe el éxito de 3 de nuestras 4 estrategias comerciales: crecer, conquistar
y fidelizar (ver subelemento C3). Si las columnas se mantienen en terreno positivo
R2.3 (zona verde del grafico) las facturaciones de cada afio aumentan con respecto a las
del afio anterior.
R2.4 o R2.6: niimero de Ordenes de Trabajo emitidas por afio
o R2.7: el gréfico de la izquierda (1) mide la percepcidn que tiene el cliente sobre
R25 nuestro VALOR “Orientacién al Cliente”, en base a las respuestas dadas en las
Encuestas de Satisfaccion del Cliente, ESC. El grafico de la derecha (2) mide la
R2.6 valoracion interna del mismo VALOR realizada durante nuestras charlas de
desarrollo.
o R2.8: mide la percepcion que tiene el cliente sobre nuestro Servicio Posventa en base
R2.7 a las respuestas dadas en las Encuestas de Satisfaccion del Cliente, ESC.
o Las comparaciones en R2.1, R2.3 y R2.4 provienen de los valores medios de la
bateria de indicadores de EUSKALIT.
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Elemento 3:
PERSONAS

PREOCA

~ Medio ambiente
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La instruccion IT04_Experiencia de Personas
describe la forma en que atendemos, cuidamos e
impulsamos el bienestar y el desarrollo profesional
de nuestras personas.

P.1.- Como atraemos, seleccionamos,
retribuimos y atendemos a las personas

Coémo identificamos el perfil de las personas. Los
perfiles necesarios para el desarrollo de nuestras
funciones incluyen una combinacion  de
competencias duras (conocimientos y habilidades
técnicas) y blandas (comportamientos y actitudes).

Todas las personas de PREOCA tienen asignados
uno o varios puestos de trabajo definidos segun sus
Perfiles de Puesto; en la actualidad tenemos
identificados 22 perfiles (ver relacion en anexo
P.01) con el siguiente nivel de detalle:

— Misién del puesto y posicion en el organigrama.

— Funciones generales y especificas.

— Responsabilidades generales y especificas.

— Autoridad conferida.

— Formacién general y especifica.

— Comportamientos, actitudes vy
deseados.

— Experiencia requerida.

valores

Asimismo, todas las personas estan cualificadas en
mayor o menor medida para proveer de alguno/s de
nuestros PR/SubPR. Cada descripcion de
PR/SubPR incorpora 4 niveles de capacitacion con
requisitos particulares en materia de:

— Formacién / Titulacion.

— Entrenamiento.

— Competencias técnicas y actitudinales.
— Comportamientos.

Coémo atraemos el talento de las personas. Como
ejemplos de la forma en que promocionamos
nuestra imagen y atraemos el talento podemos citar:

— Charlas sobre sensibilizacién ambiental vy
emprendimiento en EGIBIDE, UPV vy colegios
de Vitoria-Gasteiz (ver subelementos S.1 y
S.2).

— Participacion en exposiciones de tematica
ambiental organizadas por entidades publicas.

— Imparticion de formacién técnica ambiental

— Publicaciones en blog y RRSS.

— Contacto regular con responsables de
medioambiente que dejan sus organizaciones.

— Contactos regulares con exempleados, con
personas que han realizado practicas con
nosotros y con personas que forman o han
formado parte de nuestra competencia.

Estas dinamicas nos permiten incluir en IGP a las
personas potenciales con interés por formar parte
de PREOCA y que disfrutan de trato preferente ante
la necesidad de nuevas incorporaciones.
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Como seleccionamos y acogemos a las personas.
Desde siempre hemos demostrado una gran
sensibilidad sobre la equidad e igualdad de
oportunidades. Tanto es asi, que desde 2006 hasta
2023 la proporcion de hombres y mujeres ha sido del
50%, y en 2024 es de un 60% de mujeres frente a
un 40% de hombres. Esta sensibilidad se recoge por
escrito en nuestra Politica de Personas.

Para el caso de nuevas contrataciones, y por medio
del cuestionario Preseleccion de Candidatos (ver
anexo P.02), realizamos un contraste entre nuestros
VALORES vy los que los candidatos manifiestan a
titulo personal, asi como un sondeo previo sobre sus
N&E de desarrollo profesional.

La nueva incorporacion es acogida por el DG segun
nuestro Manual de Bienvenida y puesta bajo la
supervision de un tutor hasta familiarizarse con las
funciones propias del puesto.

Los esfuerzos relacionados con la igualdad,
imparcialidad y justicia en el empleo son reconocidos
favorablemente en las encuestas anuales de
satisfaccion de las personas, con valoraciones entre
8,6 y 9,4 en los ultimos 5 afos.

Como desarrollamos nuestra politica retributiva y
ofrecemos beneficios sociales. Todas las personas
de PREOCA disfrutan de una retribucion por encima
de lo establecido por el convenio laboral dada su
categoria profesional. Anualmente se dedica un
espacio de las Charlas de Desarrollo para
consultar sobre las expectativas salariales, lo que
permite adaptar las condiciones a cada persona.

En la Encuesta de Satisfacciéon de las Personas
(ver modelo en anexo P.03) consultamos
expresamente sobre la politica retributiva,
obteniendo valores entre 8 y 10 desde 2020; en la
misma encuesta, y desde 2019, nos situamos en el
mismo rango en relacion a la percepcion sobre
beneficios extrasalariales. En el anexo P.04
presentamos algunos  beneficios sociales
otorgados en los ultimos afos y todavia en vigor.

Como disefiamos y gestionamos las formas de
trabajar que coexisten en la organizacion.
Atendiendo a una propuesta de la encuesta de
personas del afio anterior, en 2017 realizamos una
reforma integral de nuestras oficinas mejorando las
condiciones ambientales (iluminacion, ventilacion),
habilitando una sala de reuniones y generando
espacios diafanos que propician la colaboracion.

También como respuesta a la encuesta de personas
de 2020, durante 2021 implantamos un sistema
mixto de trabajo por el que cada persona dispone
de 2 dias semanales de su eleccibn para
teletrabajar; para instaurar el sistema realizamos un
andlisis previo de impactos en los &mbitos de la PRL,
desconexion digital y ciberseguridad, facilitando
los equipos y sistemas necesarios para garantizar un
estricto cumplimiento legal.
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Cémo gestionamos la prevencion de riesgos
laborales. Aunque podriamos acogernos a la
modalidad preventiva de asuncién por el empresario,
apostamos por que sea un agente independiente,
imparcial y especializado el que asuma y gestione
las funciones en materia de PRL.

Es por ello que PREOCA externaliza la gestién de la
PRL a través de un SPA dando cumplimiento a todos
los requisitos legales exigibles; en este sentido,
destacamos las formaciones y evaluaciones de
riesgos especificas para la modalidad de teletrabajo
realizadas en 2020 y la evaluacién de riesgos
derivados de factores psicosociales realizada en
2021.

Coémo evaluamos la satisfaccion de las personas de
nuestra organizacion. Desde 2019 facilitamos todos
los anos Encuestas de Satisfaccion de Personas,
ESP (en 2017 se realizé una encuesta bienal) para
ser cumplimentada de forma an6nima y voluntaria
por toda la plantilla de la organizacién.

El responsable del CMP-03, Gestion de Personas
redacta un Informe Anual de Satisfaccion de
Personas con la informacién obtenida y define un
Plan de Accion; informe y plan son comunicados a
todas las personas de PREOCA en nuestra reunion
de cierre del afo.

También pulsamos su grado de satisfaccion
mediante las dinamicas de Charlas de Desarrollo
que resultan en planes individuales de desarrollo
personal (ver subelemento P.2).

Coémo gestionamos la salida de las personas. En
2023 hemos establecido una dinamica de
entrevistas de salida que nos permitira disponer de
informacion de utilidad cuando se produzca un
abandono de la organizacion.

En la actualidad realizamos entrevistas a las
personas que finalizan su periodo de practicas, ya
que desde 2018 no se ha registrado ninguna salida
de personas con contrato no formativo.

P.2.- Como preservamos y desarrollamos el
conocimiento, las competencias y el talento
de las personas

Coémo identificamos nuestras necesidades de
capacitacion e impulsamos la polivalencia. PE vy
PE_FORM constituyen los documentos maestros
que establecen las necesidades de capacitacion a
las que debemos dar respuesta en cada ciclo
estratégico; estas necesidades influyen, a su vez, en
las descripciones de los Perfiles de Puesto, de los
PR/SubPR y en la herramienta que presentamos a
continuacion, la Matriz de Competencias ILUO (ver
ejemplo en anexo P.05).

Mediante la combinacion de las descripciones de
PR/SubPR y de la Matriz de Competencias
disponemos de la informacién suficiente para definir:
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— Niveles de capacitacion por PR/SubPR vy
requisitos necesarios para adquirir competencia
en cada uno de ellos.

— Niveles de capacitacion alcanzados por cada
persona para el ejercicio de los PR/SubPR.

— Numero de personas y niveles de capacitacion
necesarios para responder a las solicitudes de
PR/SubPR de forma holgada.

Asimismo, y con caracter anual, nuestras Charlas
de Desarrollo nos permiten valorar la medida en
que cada persona despliega los valores,
comportamientos y competencias actitudinales
requeridas por los Perfiles de Puesto y las
descripciones de PR/SubPR.

En el anexo P.06 presentamos un diagrama
explicativo de la interrelacion entre las dinamicas y
herramientas referidas.

Como desarrollamos planes para preservar y
desarrollar el talento y la capacitacion de las
personas. El conjunto de acciones orientadas a
identificar el gap existente entre capacitacion real y
necesaria convergen finalmente en nuestros 1)
Planes de Formaciéon anuales y 2) Planes de
Desarrollo Personal y Profesional:

— Los primeros dan respuesta a las necesidades
formativas de caracter estratégico, identificadas
en el PE_FORM, y a otras relacionadas
mayoritariamente con la adquisicion y el
reciclaje  de conocimientos y habilidades
técnicas (competencias duras) y provenientes
de diferentes fuentes, como las reuniones de
seguimiento de los CMP, las propias charlas de
desarrollo o las manifestadas a titulo individual
y alineadas en mayor o menor medida con
nuestra estrategia.

— Los segundos consisten en
individualizados, aprobados ftrienalmente vy
revisados anualmente en los que tanto
PREOCA como la persona evaluada asumen
compromisos que se orientan, en buena parte,
al logro de competencias blandas.

planes

El diagrama del anexo P.06 se completa con la
incorporacion de los BLOQUES SALIDA que
recogen los inputs de los BLOQUES ENTRADA.

El esfuerzo que hacemos en el despliegue de
acciones formativas es reconocido favorablemente
en las encuestas de satisfaccion de personas,
contando con valoraciones por encima de 8 (sobre
10) desde 2019 y alcanzando el 8,9 en 2022 y 2023.

Coémo evaluamos la eficacia de los planes de
capacitacién y de adquisicion de competencias. Lo
hacemos por medio de nuestras Charlas de
Desarrollo anuales, charlas a las que cada persona
evaluada se presenta con las siguientes tareas
preparadas:

— Autoevaluacion de la eficacia de las acciones
formativas programadas en los planes de
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formacion anuales y en la que cada asistente
valora el grado de satisfaccion alcanzado y la
idoneidad del conocimiento adquirido para su
aplicacion en el dia a dia.

— Autoevaluacion de la medida en que ha
desarrollado los valores, competencias
actitudinales y comportamientos de su puesto y
de los PR/SubPR en los que ha participado.

Con estas aportaciones, y en presencia de la
persona evaluada, el equipo Directivo completa la
evaluacion en base a los comportamientos vy
actitudes observadas a lo largo del afio y revisa, y
modifica en su caso, Planes de Formacion anuales,
Planes de Desarrollo Personal y Profesional y Matriz
de Competencias.

Como utilizamos la tecnologia para preservar y
compartir el conocimiento. Todas las personas de
PREOCA disponen de permisos para acceder, con
mayor o0 menor grado de restriccion, al conocimiento
acumulado en nuestra intranet.

Esta plataforma permite compartir recursos en base
a permisos otorgados por la Direccion y habilitados
por el responsable de Sistemas, y pueden ser de 3
tipos atendiendo al rol de la persona:

— Administrador: permiso total de lectura y
escritura, del que disfrutan tanto el responsable
de Sistemas como el equipo Directivo.

— Técnico: permiso restringido a informacion fe
alto riesgo, como datos concernientes a la
propia configuracion del Sistema.

— Practicas: acceso muy restringido en funcion de
los permisos que la Direccion quiera otorgar en
cada caso particular.

Entre otras facultades, la intranet favorece la difusion
del conocimiento clave dentro de la organizacion,
entendido éste como el conocimiento Unico que nos
aporta ventaja competitiva y considerado como
referente para el logro de la estrategia; en nuestro
caso disfruta de tal condicion aquel que permite
materializar la MISION de la organizacion, esto es,
gue nuestros clientes se adapten sin problemas a las
exigencias ambientales presentes y futuras.

Incluimos en esta categoria aquellos soportes que
nos asisten en la implementacién de los procesos
productivos, facilitan el aprendizaje colectivo y, por
tales motivos, disponen de permisos de consulta sin
restricciones, tal y como las Instrucciones Técnicas,
descripciones de los PR/SubPR y FAQS asociadas,
CMP de procesos, panel de ideas de IGP, etc.

Cabe también senalar, como beneficio afadido de la
red, su aporte fundamental a la hora de facilitar las
operaciones y mejorar la eficacia de nuestra
modalidad mixta de teletrabajo.

Coémo desarrollamos el espiritu creativo e innovador
de nuestras personas. Nuestra apuesta por la
innovacién necesita de personas creativas e
innovadoras para alcanzar su objetivo. Entendemos
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por creatividad la capacidad para generar ideas que
rompan con los esquemas tradicionales; la
innovacion supone ir mas alla de la fase conceptual
y requiere implementar la idea de forma que genere
valor (nuestra definicion oficial de innovacion la
enunciamos en el subelemento 1.1). Algunas
férmulas utilizadas para favorecer su aparicién son:

— Creacion de un entorno de confianza que
propicia la libre expresion sin temor al ridiculo o
a los juicios de valor.

— Dedicacion de parte de la jornada a la reflexion
sobre temas de libre eleccion.

— Creacion de equipos de trabajo formados por
personas con diferente background formativo.

— Formacién en metodologias que potencian el
pensamiento out-of-the-box, como los 6
Sombreros de Colores o la dinamica de Torres
Jenga (ver subelemento 1.2).

Innovacion y creatividad aparecen como elementos
de entrada en las dinamicas de evaluacién del
desempefio y de competencias y actitudes que
forman parte de las Charlas de Desarrollo.

P.3.- Como favorecemos el compromiso y la
motivacion de las personas

Como hacemos participes a nuestras personas de la
estrategia y de la gestion. En el subelemento E.2 ya
describimos el papel que desempeian las personas
en la revisiéon de la M/V/Va/P durante la fase inicial
del ciclo estratégico trienal; en el mismo
subelemento describimos, también, el protagonismo
que asumen los equipos de proceso en la traslacion
de las LE a las operaciones diarias.

Hacemos lo posible, y lo perseguimos durante las
evaluaciones del desempeno, para que cada
persona sea responsable de, como minimo, un
proceso de gestion (en la actualidad lo
conseguimos en un 80% de los casos). Cada
proceso dispone de un equipo asignado para el
despliegue y el seguimiento de las acciones
derivadas de los POA, de los propios objetivos del
proceso y de las mejoras asignadas a su CMP.

Los niveles de satisfaccion con la participacion en la
gestion expresados via encuestas de personas
muestran tendencias crecientes en los ultimos 5
anos, lo que se traduce en una mejora del 23% entre
los valores obtenidos en 2019 (6,6) y 2023 (8,1).

Como establecemos mecanismos de comunicacion
y cooperacion que favorecen las relaciones entre las
personas. La IT05_Comunicacién y Participacion
describe en detalle nuestras sistematicas de
comunicacion interna y externa.

Disponemos de una Matriz de Comunicacion
Interna y de una Matriz de Comunicacién Externa
(ver anexos P.08 y P.09) donde recogemos la forma
en que nos comunicamos entre nosotros Yy
accedemos a la informacion dirigida a los GGll
pertinentes; estas matrices se complementan con un
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Mapa de Comunicaciéon Interna y un Mapa de
Comunicacion Externa donde evaluamos Ila
eficacia de los canales habilitados.

La gestion de procesos, las Dinamicas de
Innovacion (ver subelemento 1.2) y los briefing
semanales (ver agenda en anexo P.07), entre otras
dindamicas que favorecen las relaciones
interpersonales, contribuyen al disfrute de altos
niveles de satisfaccién relativos a la comunicacién
(valores superiores a 8,5 en el ultimo trienio) y a las
relaciones entre companeros (valores superiores
a 9,2 desde 2019).

Coémo comunicamos los resultados alcanzados. Al
inicio de cada afo el equipo Directivo realiza un
comunicado formal concerniente a la evolucién de la
estrategia y del CMI, al estado de los procesos de
gestion y a los resultados obtenidos en las encuestas
de clientes y de personas, entre otros contenidos.

Durante los meses de julio se realiza un nuevo
comunicado poniendo énfasis en el grado de avance
de la estrategia y en la evolucion del CMI.

En los briefing semanales vamos comprobando el
grado de cumplimiento de nuestros objetivos
estratégicos; en la actualidad, y desde el inicio del
PE 2023-2025, venimos revisando la evolucion de
indicadores tales como facturacion, margen bruto,
‘ramitas comerciales” y numero de contactos con
clientes potenciales y reales.

Todos los resultados de las acciones desplegadas a
procesos son accesibles a cualquiera de nuestras
personas consultando los CMP a través de IGP.

Cbémo favorecemos el alineamiento de los valores e
inquietudes de las personas con su actividad laboral
y los elementos clave de largo plazo de la
organizacion. En cada proceso de seleccion externa,
y en linea con lo descrito en el Cuestionario para la
presentacion de Candidatos/as, nos esforzamos
por identificar los factores personales (valores,
motivaciones) y profesionales (N&E laborales) que
mueven a los aspirantes; el alineamiento de tales
factores con los valores y estrategias empresariales
forman parte de la bateria de inputs que determinan
la valoracién final del candidato.

Una vez incorporados a la plantilla, todas las
personas participan de las dinamicas de Charlas de
Desarrollo; parte de su transcurso se dedica a la
evaluacion conjunta del alineamiento entre valores y
actitudes personales y empresariales. Las acciones
que surgen de estas evaluaciones son incluidas en
Planes (particulares) de Desarrollo Personal y
Profesional.

Coémo evaluamos el desempefio de las personas y
reconocemos sus logros y esfuerzos. Otro aspecto
que trabajamos durante las charlas de desarrollo es
el de la evaluacion del desempeno de las
personas, que viene determinada por el analisis de
indicadores lo mas objetivos posibles que tratan de
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evitar la aparicion de sesgos durante el proceso,
tales como horas dedicadas a diferentes actividades,
cantidad y rentabilidad media de las OT, no
conformidades imputables a la persona, niveles de
asistencia a los briefing semanales y “ramitas
comerciales” aportadas, entre otros.

El propésito de esta evaluacion es doble: por una
parte, brindar comentarios constructivos para todas
las partes, y por otra, sugerir los siguientes pasos
para el desarrollo personal y profesional de la
persona evaluada; las acciones orientadas hacia tal
fin son registradas en Planes (particulares) de
Desarrollo Personal y Profesional.

En cuanto al reconocimiento de logros y esfuerzos,
algunas formulas que utilizamos para este fin son:

— Reconocimientos formales en los briefing
semanales, en las dinamicas de innovacién y en
las reuniones de cierre del afio.

— Incentivos laborales, como la concesion de dias
libres adicionales o el disfrute de beneficios
sociales que van mas alla del estricto
cumplimiento legal (ver subelemento P.1).

— Promociones internas, como opcion preferida a
la contratacion, y que otorgan una gran
preponderancia a los esfuerzos y logros como
criterios de decision.

La habilidad de reconocer y recompensar forma
parte de nuestras competencias de liderazgo, y las
valoraciones alcanzadas por la via de las charlas de
desarrollo evolucionan positivamente desde 2019.

Como facilitamos la conciliacién de la vida laboral y
personal. En nuestra Politica de Personas queda
patente el interés por facilitar el equilibrio entre vida
personal y laboral, y promovemos medidas que
ayudan a conseguir tal proposito. En la actualidad,
todas las personas de PREOCA disfrutamos de 2
soluciones que permiten conciliar de forma
significativa horarios laborales y personales:

— En 2018 se adelanta el inicio de la jornada a las
7 de la manana para finalizar a las 3 de la tarde.

— En 2021 se implementa un sistema mixto de
teletrabajo por el que se permite trabajar 2 dias
por semana, a libre eleccion de cada uno, bajo
esa modalidad; en 2023 se conceden 3 dias a
una persona en particular ante necesidades
declaradas a titulo individual.

P.4.- Coémo ampliamos
liderazgo de las personas

la capacidad de

Coémo entendemos y ejercemos el liderazgo en la
organizacion. En PREOCA entendemos el
liderazgo como un conjunto de competencias
relacionadas con la capacidad para motivar y dirigir
personas y que todos ejercitamos en mayor o menor
medida en el desempefio de nuestras funciones.

En funcién del grado de avance demostrado en tales
competencias, distinguimos 2 tipos de liderazgo:
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— Liderazgo Estratégico, LES: combinacion de
habilidades y practicas orientadas al disefio e
implementacién de una visién inspiradora y una
estrategia a largo plazo que impulsen el éxito de
la organizacion y su desarrollo sostenible.
Deseable para el equipo Directivo.

— Liderazgo Operativo, LOP: combinacién de
habilidades y practicas utilizadas para coordinar
y dirigir las actividades diarias, asegurando que
se desarrollan de forma eficaz/eficiente y
alineadas con la estrategia establecida.
Deseable para responsables de Proceso.

En la actualidad disponemos de una bateria de 25
competencias de liderazgo, con un gran
porcentaje de ellas vinculadas al LES.

Como garantizamos la coherencia entre los valores
declarados y las practicas reales. Mas alla de las
competencias de liderazgo, también disponemos de
una definicion de actitudes deseables y, por
supuesto, de los VALORES que rigen nuestras
formas de actuar; estos intangibles se materializan
en comportamientos revelados en el dia a dia, y es
por medio de éstos que evaluamos la forma en que
actitudes y valores son interiorizados, tal y como se
describe en el subelemento P.3.

Como conocemos el grado de avance en el gjercicio
del liderazgo. Desde 2021 incluimos en las charlas
de desarrollo evaluaciones anuales de las
competencias de liderazgo.

Las competencias son valoradas segun el consenso
alcanzado entre evaluado y evaluador/es sobre la

frecuencia (ALTA: 3 puntos, MEDIA: 1 punto, BAJA:
0 puntos) con que se observan comportamientos y
conductas asociadas a cada competencia; la suma
de las puntuaciones obtenidas por persona
determina su tipo de liderazgo y el nivel en que se
situa.

Coémo desarrollamos el ejercicio del liderazgo y lo
extendemos a ofras personas. Mediante Ila
evaluacioén del liderazgo pretendemos alcanzar unos
minimos exigibles en cuanto a puntuacién
alcanzada y extender su ejercicio al mayor niumero
de personas posible.

De la misma forma que definimos 2 tipos de
liderazgo, podemos definir 2 tipos de lideres:

— Lider Operativo: el que obtiene puntuaciones
iguales o superiores a 45 e inferiores a 60 en su
evaluacion de competencias de liderazgo.

— Lider Estratégico: el que obtiene puntuaciones
iguales o superiores a 60 y ademas obtiene
valoraciones minimas de MEDIA en todas las
competencias de indole estratégica.

Partiendo de nuestro propésito de que todas las
personas de PREOCA sean responsables, como
minimo, de un proceso de gestion, nuestro objetivo
en materia de liderazgo pasa por que cada
responsable de proceso alcance y mantenga,
como minimo, el estatus de Lider Operativo, y que
el equipo Directivo alcance y mantenga el de Lider
Estratégico, por lo que las acciones definidas en los
Planes (particulares) de Desarrollo Personal y
Profesional se orientan en ese sentido.

) 1 213 415 67 8]9 10011 12
Mejoras en PERSONAS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MC| I fmMc| I ImMc | 1 ImMC I |IMC | |MC I
A | Planteamiento
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste i
o Mecanismo . . .
XY Afols "0 Mejora SUBELEMENTO P.1 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
Encuesta de | Realizamos una remodelacién integral de la oficina / La valoracion en la ESP sobre “entorno fisico y recursos”
Personas, ESP | pasa de 4,1a7,9.
Encuesta de | Establecemos la jornada continua de 7 de la mafiana a 3 de la tarde durante todo el afio / La valoracion en la
Personas, ESP | ESP sobre “horario de trabajo” pasa de 5,3 a 8,2.
Encuesta de |Establecemos un sistema de retribucion variable / La valoracion en la ESP sobre “sentirse justamente
Personas, ESP | remunerado/a” pasa de 4,3 a 7,4.
Definimos un “Cuestionario para la Preseleccion de Candidatos” como apoyo para las nuevas contrataciones /
28 Seguimiento | Nos permite un mejor encaje entre necesidades y expectativas personales y profesionales al identificar los
de CMP factores personales (valores, motivaciones) y profesionales (N&E laborales) que mueven a los aspirantes a
formar parte de PREOCA.
c9 Reflexién Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que atraemos, seleccionamos, retribuimos y atendemos a
Estratégica | las personas / Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento P1 del MGA.
A9 Contraste Integramos todas las IT para la gestion de personas en un solo documento / Simplificamos todo el proceso de
externo gestion de personas dando forma a la 1T04, Experiencia de Personas.
A0 ldea Definimos una sistematica para identificar los motivos por los que se producen salidas de la organizacion / Nos
aporta feedback para mejorar en caso de que la salida sea motivada por causas imputables a PREOCA.
Redactamos un Manual de Bienvenida y asignamos un tutor responsable de supervisar a la nueva incorporacién
INT ldea | Informamos de cuestiones importantes de PREOCA, tales como su funcionamiento, objetivos, cultura y
facilitamos que las nuevas incorporaciones comprendan sus roles y responsabilidades en su nuevo entorno
laboral y se familiaricen con las funciones propias de su puesto.

PREOCA Servicios Medioambientales, SLU - Guia de Gestion 2024

GUIA DE GESTION | Pagina 16



10 1 11 12

Planteamiento

A
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste

Mecanismo . . .
de M elj - SUBELEMENTO P.2 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
ld Implantamos las FAQs como parte de los PR/SubPR / Documentamos el aprendizaje acumulado durante el
ea . L s o
desarrollo de los PR/SubPR, lo que permite la transmision y preservacion del conocimiento clave.
K Desplegamos las dinamicas de charlas de desarrollo / Evaluamos la medida en que nuestras personas
nowInn ; L . .
EUSKALIT desarrollan los valore§, lcompetenc_|a.s actltudl_nales y comportamlentos propios de su puesto y de los PR/SubPR
en los que hayan participado y definimos acciones en consecuencia.
K Definimos diferentes niveles de cada capacitacién para cada PR/SubPR y valoramos los niveles de capacitacion
nowInn . ) . . X
alcanzados por nuestras personas por medio de matrices ILUO / Nos permite un mejor encaje a la hora de
EUSKALIT . . Y
asignar personas con la debida capacitacion a cada PR/SubPR.
Definimos un nimero minimo de personas con un nivel de capacitacion concreto para el desarrollo de cada
Seguimiento | PR/SubPR / Disponemos de un “colchén” de personas capacitadas para dar salida a las solicitudes de
de CMP PR/SubPR; esto nos ha permitido desarrollar la capacitacion de diferentes personas. Por ejemplo, Gorka y Silvia
obtienen el titulo de mercancias peligrosas para dar soporte a PR03 y Gemma y Lorenzo se forman en PR10.
. Revisamos la eficacia de la formacion por partida doble: en régimen de autoevaluacién y mediante entrevista
Auditoria . . S . ~
Interna dlrgcta conla persona aS|stente. a la accion formativa / Obtenemos feedback para conocer el desempefio de las
entidades formativas y para revisar nuestros planes anuales formativos.
Reflexion Definimos y desplegamos el PE_FORM / Definimos las necesidades formativas con mayor detalle teniendo
estratégica | presente la dimension estrategia.
- Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que preservamos y desarrollamos el conocimiento, las
Reflexion . ST
Estratégica competencias y el talento de las personas / Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el

subelemento P2 del MGA.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 11 12

A | Planteamiento
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste ‘
= Mecanismo . . .
XY Afols "o Mejora SUBELEMENTO P.3 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
Knowlnn Desarrollamos dinamicas de evaluacion del desempefio / Recopilamos y analizamos los indicadores de
EUSKALIT | rendimiento de las personas y definimos los siguientes pasos para su desarrollo personal y profesional.
KnowlInn Implementamos Planes de Desarrollo Personal y Profesional / Definimos planes de capacitacion individualizados
EUSKALIT | enlos que convergen los inputs que identifican los gaps existentes entre capacitacion requerida y necesaria.
Reuniones de | Establecemos los “Briefing Semanales” / Comunicamos a nuestras personas, entre otros contenidos, el grado
Direccion de cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos.

Encuesta de
Personas, ESP

Celebramos una segunda reunién general de seguimiento de la estrategia / Mejoramos de la percepcion de la
“comunicacion” pasando de una valoracion de 6,8 a 8,1.

Seguimiento
de CMP

Definimos matrices de comunicacion interna y externa / Nos ayudan a identificar y mejorar la eficacia/eficiencia
de los canales que habilitamos para la comunicacion de puertas adentro y también hacia el exterior.

Encuesta de
Personas, ESP

Implementamos la modalidad mixta de trabajo (teletrabajo / presencial) para todas las personas / Mejoramos las
condiciones para la conciliacion, en especial para las personas que viven fuera de Vitoria. Mejora de la
satisfaccidn general con “condiciones de empleo”, pasando de un 8,1 aun 8,7.

Reflexion Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que favorecemos el compromiso y la motivacién de las
Estratégica | personas / Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento P3 del MGA.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
A | Planteamiento
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste
o Mecanismo C . .
XY Adols "0 Mejora SUBELEMENTO P.4 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
Autodiagnéstico | Definimos nuestras competencias de liderazgo / Nos proporcionan un marco adecuado para aterrizar el concepto
MGA de liderazgo y poder medirlo en subsiguientes evaluaciones.
Autodiagnéstico | Evaluamos nuestras competencias de liderazgo / Los resultados de la evaluacion los utilizamos como un
MGA elemento de entrada més para la definicion de los Planes de Desarrollo Personal y Profesional.
Autodiagnéstico Ampligmos el nimero y la variedad de nuestras competepcias de Iidera;go (pasamos Fjg Ia.s’11 ident.ificadas en
MGA el periodo 2019-2022 a las 25 de 2023) / Podemos afinar mucho mas en la identificacion y mejora de los
componentes del liderazgo.
Autodiagnéstico | Establecemos diferentes niveles de liderazgo: operativo y estratégico / Nos permite establecer objetivos
MGA ambiciosos para la extension del ejercicio del liderazgo.
Reflexion Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que ampliamos la capacidad de liderazgo de las personas
Estratégica |/ Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento P4 del MGA.
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R3.1 "CONDICIONES DE EMPLEQ" ' R3.2 "VALORES Y ACTITUDES" t
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R3.7 "DESARROLLO Y MOTIVACION PERSONAL" t R3.8 "AUTONOMIA EN EL TRABAJO" '
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R34 T ' o R3.1, R3.5, R3.6, R3,7 y R3.8: todos ellos se obtienen de las Encuestas de
"o || Satisfaccion de Personas, ESP.
T1 | B o R3.2: se obtiene de las valoraciones de VALORES y ACTITUDES de las charlas de
R3.2 o | || desarrollo
“ |12 [ o R3.3: se obtiene de las valoraciones de COMPETENCIAS DE LIDERAZGO de las
02 || charlas de desarrollo.
T | [ - R3.4: se obtiene de los niveles de polivalencia registrados en las Matrices de
R33 Y | Competencias ILUO.
12 - o Las comparaciones en R3.1, R3.5, R3.6, R3.7 y R3.8 provienen de los valores medios
C;? \‘ ‘ de la bateria de indicadores de EUSKALIT.
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Elemento 4:
SOCIEDAD Y
MEDIO AMBIENTE

\;Q PREOCA

" _Medio ambiente
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S1.- Cémo gestionamos nuestro

compromiso con el entorno social

Como conocemos los problemas y necesidades de
nuestro entorno social y definimos objetivos y
acciones como respuesta. Las N&E de nuestro
entorno social (“conjunto de estudiantes, ciudadania
y empresas del territorio alavés en general y de
Vitoria-Gasteiz en particular) son identificadas al
inicio del proceso de definicidbn estratégica (ver
subelemento E.1); el PE 2023-2025 responde a
dichas necesidades por medio de la LEOS: fomentar
la sensibilizacion ambiental en la Sociedad.

Por otra parte, consideramos los ODS de cara a la
definicion de acciones que den respuesta a nuestro
compromiso social. Un escenario compuesto por 17
ODS y 169 metas resulta un tanto demoledor, por lo
gue realizamos un ejercicio previo de evaluacion que
nos permite priorizar un numero razonable de metas
con las que trabajar; a resultas de tal ejercicio
identificamos 4 metas (4.1, 4.4, 4.7 y 13.3) en las
que focalizar nuestra accién social.

LEOS y Metas Prioritarias ODS sirven como inputs
para la definicion de los objetivos de accién social
por medio del PE_SOC, objetivos que se traducen
en acciones en los POA derivadas al proceso CMP-
12, Sociedad para su implementacion.

Como desarrollamos iniciativas sociales y hacemos
participes de ellas a los GGIl. En PREOCA
desarrollamos iniciativas sociales motu proprio o nos
sumamos a otras promovidas por agentes externos
alineadas con nuestra estrategia y elementos clave
de largo plazo; en el anexo S.01 se adjunta una
relacién de proyectos e iniciativas de caracter social
desarrolladas en los ultimos afios.

Cémo comunicamos a los GGIl nuestro
planteamiento y desarrollo social. Lo hacemos por
medio de los canales descritos en nuestras matrices
de comunicacion (ver subelemento P.3).

Las RRSS desempenan un papel fundamental en la
comunicacioén puertas afuera, por lo que utilizamos
distintos canales (Linkedin, Facebook y X)
adaptados a las diferentes comunidades.
Anualmente revisamos la eficacia de sitio web y
RRSS analizando el uso de los canales habilitados y
el comportamiento de nuestros competidores, tanto
en redes como en analitica SEO.

S.2.- Cémo gestionamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad
medioambiental

Cémo establecemos objetivos y disponemos de
métodos de ftrabajo para prevenir o minimizar
nuestro impacto ambiental. En linea con la M/V/Va/P
y nuestra politica medioambiental disponemos de
estandares y métodos de trabajo que nos permiten
cumplir con nuestros compromisos de cumplimiento
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legislativo, prevencibn de la contaminacion,
definicion de objetivos y mejora continua.

Las actuaciones ambientales se orientan, que no
limitan, al cumplimiento legislativo y a la reduccion
de nuestro impacto mas significativo, como es la
emisién de gases de efecto invernadero; la
reduccion de la huella de carbono, que figuraba ya
como prioridad en el PE 2020-2022, es retomada
como OE04 en el PE 2023-2025: emisiones de COa.

El despliegue del OE04 se realiza desde el proceso
CMP-12, Sociedad, destacando el gran logro
alcanzado en la reduccién de emisiones desde 2018;
esto se traduce en la concesion de los sellos
“CALCULQO” en 2016, 2017 y 2018 y “CALCULO +
REDUZCO” en 2019 y 2020 (los valores de 2022 y
2023 no han sido registrados, pero si calculados).

Como disediamos y desarrollamos servicios
respetuosos con el entorno ambiental. Para reducir
la huella generada por los desplazamientos desde y
hacia las instalaciones del cliente incorporamos
criterios de ecodiseio en el desarrollo de los nuevos
servicios y modificacion de los existentes, como
limitar el numero de viajes a los minimos
imprescindibles, utilizar  vehiculos eficientes
energéticamente o favorecer los contactos por via
telefonica o a través de plataformas virtuales de
comunicacion y colaboracion.

Un ejemplo muy claro de ecodisefio en servicios es
el de nuestra plataforma virtual de cursos online, o
Campus Online, que se encuentra operativa desde
2021 y previene en su totalidad los traslados fisicos
tanto de formadores como de asistentes.

Como concienciamos a las personas en el uso de
nuestros recursos. Detras de nuestro objetivo de
reduccion de huella de carbono se desarrolla una
labor silenciosa e ininterrumpida de concienciacion
ambiental traducida en acciones dirigidas al uso
racional y sostenible de los recursos; algunos
ejemplos son la sustitucion de la cafetera de
capsulas por otra de café en grano, facilitando la
compra cercana del café y la reduccion de residuos
o el fomento de los desplazamientos a pie, en
bicicleta o en transporte publico, para lo cual se
dispone desde 2021 de una tarjeta BAT transferible.

Un ejemplo mas de nuestra especial sensibilidad con
el entorno lo encontramos en la conmemoracion del
vigésimo aniversario de PREOCA, celebrada en el
Palacio de Congresos Europa y organizada
conforme a la metodologia Erronka Garbia,
procedimiento desarrollado por la Sociedad Publica
Ambiental IHOBE que permite minimizar los
impactos negativos sobre el entorno asociados a la
celebracion de eventos.

Coémo desarrollamos iniciativas ambientales y
hacemos patrticipes de ellas a los GGII. En PREOCA
desarrollamos iniciativas ambientales motu proprio o
nos sumamos a otras promovidas por agentes
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externos alineadas con nuestra estrategia y
elementos clave de largo plazo.

En el anexo S.02 se adjunta una relacion de
proyectos e iniciativas de indole ambiental
desarrolladas en los ultimos afios y en la que
queremos destacar las certificaciones EKOSCAN y
UNE-EN ISO 14001:2015 otorgadas en 2016 y 2022
respectivamente.

Coémo evaluamos el impacto ambiental de nuestros
servicios. Anualmente sometemos a evaluacion los
aspectos ambientales generados por nuestra
actividad. A resultas de tal evaluacién identificamos
como aspectos ambientales significativos aquellos
que generan impactos significativos atendiendo a la
instruccion IT11_Gestion Ambiental; los aspectos
significativos son considerados de cara al
establecimiento de las acciones desplegadas a
través del proceso CMP-12, Sociedad.

Coémo integramos la variable ambiental en las
compras y subcontrataciones y favorecemos el
consumo de cercanias. Nuestra dinamica de
evaluaciéon de proveedores tiene en cuenta la
variable ambiental al homologar a los potenciales
proveedores e incluirlos, en su caso, en la Lista de
Proveedores Homologados (ver subelemento C.4).

Las compras a suministradores incluyen los criterios
de compra verde detallados en el documento del
mismo nombre (ver anexo S.03) y que también
incorpora criterios de consumo local que favorecen
la construccion de economias basadas en productos
y servicios provenientes de nuestra region.

Coémo comunicamos a los GGIl nuestro
planteamiento y desarrollo ambiental. Lo expuesto
en el subelemento S.1 sobre comunicacion de
iniciativas sociales aplica de igual forma al caso de
iniciativas ambientales; en el anexo S.04 incluimos
ejemplos de nuestra presencia en los 2 ambitos.

3 4 5 6 7 8 9 10| 11 12

Mejoras en SOCIEDAD Y MA 2019

2020 2022 2024

MC | |

MC | | fMC| I [MC| | MC | | MC | |

Planteamiento

A
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste

XY Anols “ﬁichan:';;;o SUBELEMENTO S.1 Descripcién de la Mejora / Resultado de la Mejora
B? Invitacién de | Nos unimos al grupo motor del ODS 13 promovido por la AADS / Potenciamos nuestra labora tractora de indole
colaborador | social e iniciamos el desarrollo de acciones en ese campo (ver anexo S.01).
A3 Reflexion Definimos la extension del GGII Sociedad / Concentramos nuestra actividad social en un entorno bien definido
estratégica | y compartido por la organizacion.
Utilizamos los ODS como elemento de entrada en nuestro proceso de planificacion estratégica / identificamos 3
B10 Reflexion metas ODS sobre las que focalizar nuestras acciones de compromiso social: meta 4.1: asegurar la calidad de
estratégica | la educacion primaria y secundaria, meta 4.4: aumento de las competencias para acceder al empleo y meta 4.7:
fomentar la educacion global para el Desarrollo Sostenible.
c9 Reflexion Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que gestionamos nuestro compromiso con el entono social
Estratégica |/ Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento S1 del MGA.

1 2

3 4 &) 6 7 8 9 10 | 11 12

A | Planteamiento
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste

- M i . . .
XY Anols dzcl\angljil:;o SUBELEMENTO S.2 Descripcién de la Mejora / Resultado de la Mejora
Implantacion | Comenzamos a calcular y controlar nuestra huella de carbono / Desde 2016 reducimos significativa y
Ekoscan progresivamente nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (ver resultado R4.1).
Reflexion Obtenemos el certificado EKOSCAN / Iniciamos la definicion formal de un SGA: identificacion de aspectos y
estratégica | requisitos ambientales, planes de mejora ambiental, revisiones del SGA por la Direccion, efc.
B2 Invitacién de | Nos unirnos al grupo motor del ODS 13 promovido por la AADS / Potenciamos nuestra labora tractora de indole
colaborador | ambiental e iniciamos el desarrollo de acciones en ese campo (ver anexo S.02).
9 Comenzamos a implementar diferentes acciones para eliminar el consumo de papel: extendemos el uso de IGP
Implantacién - iy .
B1 Ekoscan y eliminamos las entregas de documentos fisicos / Reducimos gradualmente el consumo de papel (ver resultado
R4.5); como logro afiadido eliminamos las emisiones originadas por los servicios de mensajeria.
B6 Reduccion | Adquirimos un vehiculo de empresa con bajas emisiones de CO2 / Reducimos en 2022 las emisiones de CO2
Huella Carbono | de alcance 1 (transporte por carretera) un 26% con respecto a 2021.
B7 Reflexion Obtenemos el certificado UNE-EN ISO 14001:2015 / Completamos el SGA integrando los requisitos planteados
estratégica | por la norma internacional, sobre todo en relacion a la comprension del contexto y de las N&E de los GGlI.
g Utilizamos los ODS como elemento de entrada en nuestro proceso de planificacion estratégica / identificamos 1
Reflexion . . . : ; o
B10 . meta ODS sobre la que focalizar nuestras acciones de compromiso ambiental: meta 13.3: mejora de la
estratégica iy L ) }
educacion y sensibilizacién medioambiental.
c9 Reflexion Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que gestionamos nuestro compromiso con el entono
Estratégica | ambiental / Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento S2 del MGA.
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R4. RESULTADOS EN SOCIEDAD Y MEDIO AMBIENTE

R4.1 "HUELLA DE CARBONO en KgCO,/OT" ‘ R4.2 "PERSONAS ACOGIDAS EN PRACTICAS" '
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COMENTARIOS

R4.5: porcentaje del nimero de copias e impresiones realizadas entre el [nimero de
OT x nimero de personas]

R4.6: se obtiene de las valoraciones del VALOR “Compromiso Ambiental” realizadas
durante las charlas de desarrollo.

R4.7: se obtiene de los datos recogidos en los Informes Anuales de Analisis de la
Competencia

R4.8: porcentaje de las horas dedicadas a proyectos e iniciativas de indole social y
ambiental con respecto al niumero total de horas de trabajo.

Las comparaciones en R4.3 y R4.4 provienen de los valores medios de la bateria de
indicadores de EUSKALIT.

R4.1

R4.2

R4.3

R4.4

R4.5

i
n

R4.6

R4.7

R4.8
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Elemento 5:
INNOVACION

PREOCA

_ Medio ambiente
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I.1.- COmo definimos nuestros objetivos y la
estrategia para innovar

Como identificamos los ambitos en los que innovar y
el tipo de innovacion a persequir. La Politica de
Innovacion de PREOCA apuesta por un tipo de
innovacion, la incremental, que busca soluciones
que limitan el riesgo, en su mayor parte, a la
ejecucion. No obstante, todas las propuestas son
bienvenidas, incluso aquellas que puedan derivar en
proyectos de innovacion adyacente, bien por
mercado o por tecnologia, o incluso radical.

Los ambitos en
esfuerzos de innovacién son el
(innovacion en procesos) y el
(innovacion en servicios).

los que aplicamos nuestros
INTERNO
EXTERNO

Coémo identificamos nuestros retos de innovacion.
Nuestro primer reto de innovacion fue el de
transformar un término abstracto y multidimensional
en un concepto reconocible por todos y adaptado a
nuestra dimensién y contexto organizativo.

En este sentido, entendemos por innovacion “e/
desarrollo de servicios, procesos o combinacion de
ambos que difieren significativamente de los
servicios o0 procesos anteriores y que han sido
puestos a disposicion de nuestros clientes
(servicios) o desplegados internamente en la
organizacion (procesos)”.

Esta definicion se completa con el contenido del
anexo |.01 para clarificar la frase “que difieren
significativamente”. si la modificacion es superior al
70% nos encontramos ante una innovacion; en
caso contrario, ante una mejora continua.

Cualquier persona puede proponer retos de
innovacion cuando resultan coherentes con la
estrategia y politica del mismo nombre; las
directrices que guian las propuestas innovadoras
han estado siempre presentes en la definicidon
estratégica de PREOCA desde el ciclo 2017-2019:

PE Perspectiva / Linea Estratégica

V25: “que los clientes nos perciban como empresa
innovadora.
E05: “desarrollar proyectos de innovacion”

VEO04: “integrar la innovacion en nuestro ADN”
LEO4: “innovacion interna como motor del cambio

2017-2019

2020-2022
2023-2025

Una vez identificado, redactamos cada reto de forma
que resulte motivador para quien lo afronte:

— La solucién no debe aparecer en la definicion

— Debe incorporar contenido emocional; a mayor
contenido emocional, mayor probabilidad de
éxito en la solucién adoptada.

— Debe dirigirse a una fase concreta de la
experiencia del cliente.
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— Puede incluir datos o informacion procedente de
exploraciones previas.

— Es interesante transitar por 2 o 3 iteraciones
antes de llegar a la definicion final.

Coémo incorporamos la gestion de la innovacion en
nuestra estructura basada en procesos. Todos los
retos de innovacién son gestionados mediante
nuestra estructura organizativa basada en procesos
de la forma que se describe en el subelemento |.4.

I.2.- Como creamos el contexto interior para
innovar

Coémo generamos confianza para estimular la
creatividad y la generacion de ideas. En PREOCA
entendemos la confianza como un elemento tacito y
silencioso, pero nunca ausente, que se demuestra
particularmente relevante en situaciones con niveles
significativos de incertidumbre, vulnerabilidad o
riesgo, como son los entornos de innovacion.

La confianza esta identificada como competencia de
liderazgo desde 2023 y la seguimos muy de cerca;
tanto es asi que nos esforzamos en medirla con un
indicador que auna 3 capacidades que nos hacen
percibir a una persona como confiable: credibilidad,
empatia y profesionalidad.

Oftra forma de generar confianza es mediante los
indices de aceptacion de ideas por parte de la
Direccidn, niveles que desde 2021 se situan por
encima del 85%.

Coémo facilitamos la dedicacion a la innovacion y
utilizamos metodologias y herramientas que la
favorecen. En PREOCA impulsamos desde una
dimensién estratégica que las personas dediquen
parte de su tiempo a indagar, reflexionar y generar
ideas que podamos transformar en retos de
innovacion, y nos esforzamos por generar entornos
que animen a tal dedicacion.

A la disponibilidad de entornos colaborativos, tanto
fisicos como virtuales, y de dinamicas que favorecen
las relaciones interpersonales y la comunicacién
ascendente, transversal y descendente afadimos
las Dinamicas de Innovacion, espacios disefiados
para que surjan ideas aplicando metodologias
novedosas en pro de la creatividad (ver ejemplos en
anexo 1.02).

Estas dinamicas se prestan a la identificacion de
material inspirador y a la creacién de espacios que
propician el cuestionamiento del statu quo, la
observacion y asociacion de ideas, la creacion de
redes de contactos, la experimentacién y la colisién
entre ideas para completar puntos de vista y hacer
saltar la chispa de la creatividad. Comenzamos a
celebrarlas en 2022 y son convocadas por cualquier
persona interesada en proponer tematicas
(problemas., inquietudes...) que se conviertan en
retos estratégicos con los que nutrir a los CMP.
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Coémo nos apoyamos en la tecnologia y en la
transformacion digital para facilitar la innovacioén. La
aplicacion de las tecnologias emergentes y la
transformacion digital hacen posible la implantacion
de soluciones innovadoras en las dinamicas del SGI
y en la provision de servicios a nuestros clientes.

Tal es el caso de nuestras plataformas LOGIC-SAGE
200 e IGP, de las innovaciones tecnolégicas
incorporadas a la forma de relacionarnos y prestar
servicios (ver anexo C.08) y de los entornos de
programacion que nos permiten el desarrollo de
software personalizado a la medida de cada cliente
y que constituyen la razén de ser del CMP-10.

Cbomo reconocemos y recompensamos las actitudes
y los resultados innovadores. Los briefing
semanales y las dinamicas de innovacién son los
espacios en los que realizamos mayormente
nuestros reconocimientos en materia de innovacion.

Comentamos también un fracaso a la hora de
reconocer logros y esfuerzos: en 2018 establecimos
un sistema de remuneracién variable condicionado
al aporte de mejoras e innovaciones a nivel grupal;
este sistema tuvo que eliminarse en 2020 porque las
personas no se sentian comodas y las propuestas
se planteaban “por cumplir con el objetivo”.

.3.- CoOmo aprovechamos el potencial del
entorno para innovar

Coémo vigilamos el entorno para identificar
oportunidades de innovacion. De entre todas las
dinamicas utilizadas para prospectar el contexto
externo e interactuar con nuestros GGII, algunas
obedecen a mas de un propdsito y se prestan
adecuadamente a la identificacién de oportunidades
de innovacion (ver listado en anexo 1.03).

Coémo buscamos oportunidades de innovacion a
través de aliados y adoptando enfoques de
innovacion abierta. EI PE 2020-2022 lo iniciamos
definiendo una directriz estratégica tremendamente
ambiciosa, como es la integracion de la innovacion
en el ADN de nuestra organizacion; a partir de este
momento caemos en la cuenta de que una
transformacién cultural de semejante calado no se
consigue con el limitado capital humano que

conforma nuestra plantilla, y que debemos
evolucionar hacia enfoques mas abiertos de dialogo
y colaboracion entre organizaciones que nos
permitan contar con un grado de diversidad mucho
mayor del que disfrutamos internamente; personas
diferentes que piensan diferente aportan ideas y
soluciones diferentes.

En PREOCA disponemos de una amplia base
relacional que utilizamos para buscar entornos de
colaboracién con el potencial de aportar
innovaciones, diferentes a aquellos en los que nos
manejamos habitualmente y centrados en el
intercambio de informaciéon y experiencias que
favorecen la génesis de ideas creativas y retos
innovadores.

En los anexos 1.04 e 1.05 presentamos ejemplos de
soluciones practicas implementadas en la
organizacién y que han surgido como consecuencia
de nuestro enfoque de innovacidén abierta, en
forma de participacion en foros y asociaciones
sectoriales, y de nuestra participacion en alianzas
respectivamente.

.4.- Como gestionamos las
proyectos de innovacion

ideas y

Como configuramos meétodos para recoger ideas,
asignar presupuestos y desarrollar proyectos de
innovacion. La dinamica descrita en adelante es
aplicable tanto a propuestas de mejora continua
como de retos de innovacion (en adelante, el reto).
El proponente introduce el reto en el Médulo de
Gestion de Ideas de IGP y lo asigna al proceso
donde perciba un mejor encaje ente la definicion del
reto y la mision del proceso, quedando a la espera
del V°B?® por la Direccion.

En caso de aprobaciéon la Direccion asigna el
presupuesto que la naturaleza del reto demanda y el
proponente selecciona un equipo de trabajo y define
un plan de accién; todo ello se registra en el CMP
del proceso asignado y su responsable se asegura,
mediante las reuniones de seguimiento del proceso,
de que se cumplan las acciones en los plazos
comprometidos; en caso de rechazo la Direccion
argumenta las razones que motivan tal decisién.

Mejoras en INNOVACION 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MC | MC | MC | MC | MC | MC |
A | Planteamiento
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste | | ‘
- Mecanismo L : .
XY Afols Mejora SUBELEMENTO 1.1 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora
Knowlnn | Integramos toda la documentacion de innovacién en 1 documento / Simplificamos nuestro soporte documental y
EUSKALIT | facilitamos el acceso al conocimiento mediante la nueva instruccion IT06_Innovacidn y mejora continua.
Reflexion | Definimos estrategias concretas dirigidas al campo de la innovacion / Concebimos la innovacion desde una
Estratégica | dimension estratégica y no como algo que surge espontaneamente, sin pretender buscarlo.
B2 Reunion de | Desplegamos una estructura de procesos que favorece la identificacion de retos innovadores / Gestionamos los
Direccion | retos de innovacion desde cualquier proceso cuya mision se ajuste a la naturaleza de aquellos.
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Definimos el concepto de innovacién y el tipo de innovacién que perseguimos / Identificamos, a nivel conceptual,

Reflexion . . o . . : . .

A3 Estratéaica los tipos de innovacion en funcién del riesgo que estamos dispuestos a asumir (de tecnologia, de mercado o
9 ambos) y focalizamos nuestra atencién en el tipo de innovacién por el que apostamos.

Reflexion | Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que definimos nuestros objetivos y la estrategia para innovar
C9 o P

Estratégica |/ Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento 11 del MGA.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Planteamiento

A
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste

H

Mecanismo
de Mejora

Anols

SUBELEMENTO 1.2 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora

Idea

Implantamos la dindmica de desayunos de trabajo con periodicidad mensual / Habilitamos un espacio formal que
favorece la identificacion de retos de innovacion.

Sustituimos los desayunos de trabajo por un desarrollo propio en nuestro ERP IGP: Médulo de Gestién de Ideas

Idea | Automatizamos la gestion de las propuestas de innovacidn y mejora continua y obtenemos una mayor agilidad
tanto en la proposicion de ideas como en la comunicacién de las decisiones de la Direccidn.
K Puesta en marcha del Briefing semanal con sistematica Daily Kaizen / Recuperamos y mejoramos esta dinamica
nowInn . . o . . SR .
EUSKALIT .parahza.d'a por Ig pandemia de COVISD-19 e incluimos un espacio para el intercambio rapido de ideas de
innovacion y mejora.
Implementamos nuestras dindmicas de innovacién / Disfrutamos de espacios disefiados para que surjan ideas
Seguimiento | creativas / Aumenta significativamente el porcentaje de retos de innovacidn con respecto al nimero total de ideas
de CMP | generadas: pasamos de un 20% en 2022 a un 32% en 2023 (ver resultado R5.4, indice de Innovacién). Y afiadimos
otro dato: pasamos de 2 ideas innovadoras aceptadas en 2022 a 8 en 2023.
Aplicamos metodologias novedosas que hacen surgir la creatividad de nuestras personas: dinamicas de Espina
Seguimiento | de Pez, 6 Sombreros de Colores y Torres Jenga (esta ultima disefiada y desarrollada internamente por nuestro
de CMP | Director Comercial) / Generamos un mayor nimero de ideas out of the box que desencadenan mayores retos de
innovacién (ver nuevamente resultado R5.4, indice de Innovacién).
Definimos una Linea Estratégica, LE, que establece dedicar un porcentaje minimo de nuestro tiempo a tareas que
Reflexion | favorezcan el surgimiento de ideas creativas y de retos de innovacién / Generamos un entorno de confianza para
Estratégica | que las personas se dediquen libremente a la investigacion y prospeccién de ideas, que entiendan que es parte
de nuestro trabajo y que forma parte del desarrollo de la estrategia.
Reflexion | Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que creamos el contexto interno para innovar / Conocemos
Estratégica | la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento 12 del MGA.
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Planteamiento

A
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste

- N

Mecanismo

RIS de Mejora

SUBELEMENTO 1.3 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora

Seguimiento
de CMP

Durante el PE 2020-2022, con nuestra VEO4: “integrar la innovacién en nuestro ADN” en marcha, comenzamos a
ver las alianzas como una fuente de soluciones innovadoras adaptadas a las necesidades de nuestros GGIl /
Empiezan a emerger las soluciones de caracter innovador descritas en el anexo 1.05.

Seguimiento
de CMP

Como en el caso de la accion anterior, comenzamos a participar de forma mas activa en foros sectoriales (ACLIMA,
SEA, BEQUINOR) con la “txapela” de la innovacidn puesta, atentos a captar ideas que originen retos innovadores
en nuestra organizacion / Empiezan a emerger las aplicaciones practicas descritas en el anexo 1.04.

Reflexion | Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que aprovechamos el potencial del entorno para innovar /
Estratégica | Conocemos la eficacia/eficiencia con la que desarrollamos el subelemento 13 del MGA.
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Planteamiento

A
B | Despliegue
C | Evaluacion y Ajuste

Mecanismo

Sc de Mejora

SUBELEMENTO .4 Descripcion de la Mejora / Resultado de la Mejora

Seguimiento
de CMP

Ideamos un método estructurado para la recogida y gestion de retos innovadores / Proponemos retos, esperamos
a su aceptacion por parte de la Direccidn, los asignamos a sus procesos correspondientes, destinamos
presupuestos segun necesidades y definimos planes de accién; todo ello con el soporte de nuestro Médulo de
Gestion de Ideas y los CMP de los procesos.

Idea

Compartimos las lecciones aprendidas de nuestros retos de innovacién / Utilizamos como medio nuestro Modulo
de Gestion de Ideas y los CMP de procesos.

Idea

Compartimos las lecciones aprendidas de nuestros retos de innovacion / Utilizamos como medio nuestras
dinamicas de innovacion

Idea

Compartimos las lecciones aprendidas de nuestros retos de innovacién / Utilizamos como medio nuestros briefing
semanales.

Reflexion
Estratégica

Aplicamos una herramienta para revisar la forma en que gestionamos las ideas y proyectos de innovacion /
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R5. RESULTADOS EN INNOVACION

R5.1 "INNOVACION DESDE PROCESOS" ' R5.2 "INNOVACION DESDE CMP-10"
7% 35.000
6% 30.000
5% 25.000
4% 20.000
3% 15.000
2% 10.000
1% 5.000
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
PREOCA PREOCA
Referente Referente
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R5.3 "INDICE DE CONFIANZA™ R5.4 "INDICE DE INNOVACION"
88% 50%
86% 40%
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82% el
80% 20%
78%
76% 0%
74%
2019 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2024
PREOCA PREOCA
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R5.5 "CREATIVIDAD" ' R5.6 "INNOVACION CON EXITO"
35% 100,00%
30%
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25%
20% 60,00%
1% 40,00%
10%
5% 20,00%
0% 0,00%
2019 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2024
PREOCA PREOCA
Referente Referente
Objetivo Objetivo
R5.7 "AYUDA EN LA INNOVACION" R5.8 "INVERSION EN INNOVACION "
10,0 10,00%
9,0
8,0 8,00%
7,0
6,0 6,00%
5,0
4,0 4,00%
3,0
2,0 2,00%
1,0
0,0 0,00%
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
PREOCA PREOCA
Referente Referente
Objetivo Objetivo
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 COMENTARIOS
R5.1 o R5.1: porcentaje del nimero de horas dedicadas a la ideacién y desarrollo de retos
) innovadores con respecto al numero total de horas de trabajo. NOTA: en el célculo
R5.2 NO se incluyen los retos asignados al proceso CMP-10, Desarrollos Informaticos.
) o R5.2: facturacién asociada a los retos innovadores asignados al proceso CMP-10, en
R5.3 euros.
o R5.3: se obtiene de las valoraciones de los conceptos “Profesionalidad”, “Credibilidad”
R5.4 y “Empatia” realizadas durante las charlas de desarrollo.
o R5.4. porcentaje de nimero de retos innovadores aceptados entre [nimero de retos
R5.5 innovadores aceptados + niimero de mejoras continuas aceptadas].
o R5.5: valoraciones de la ACTITUD “Creatividad” durante las charlas de desarrollo
R5.6 o R5.6: porcentaje del nimero de retos innovadores exitosos con respecto al nimero
total de retos innovadores aceptados. Las comparaciones provienen de los valores
R5.7 medios de la bateria de indicadores de EUSKALIT.
o R5.7: se obtiene del item 8.02 de las Encuestas de Satisfaccion de Personas, ESP
R5.8 o R5.8: porcentaje de inversién en retos de innovacion exitosos entre facturacion
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Anexo PR.01. Organigrama

PREOCA

_Medio ambiente
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Anexo PR.02. Relacién de PR y Sub/PR

PR0O.14
PREOCA INDICE DE PR Actualizado
Medio ambiente 22/02/2024
= £ 8 §
PR___ Descripcién cMP < -3 £ a
PRO1  Contaminacién atmosférica CMP-09
PROI-01 Autorizacion APCA
PRO1-02 Naotificacion APCA X
PRO1-03 Modificacién de autarizacién APCA
PRO1-04 Modificacion de notificacién APCA
PRO1-05 Inscripcion en el registro de actividades que consumen disolventes
PRO1-06 Justificacion anual del cumplimiento del RD 117/2003 X
PRO1-07 Subcontratacién de actuaciones ECA periddicas X
PRO1-08 Comunicacién de incumplimiento de VLE
PROI-10 Comunicacién de ICM
PRO1-99 Contaminacién atmosférica: Otros
PRO2 Control de ruido externo CMP-09
PRO2-01 Medicion de ruido externo
PR0O2-02  Subcontratacidn de actuaciones ECA X
PR0O2-99  Control de ruido externo: Otros
PRO3 Consejero de seguridad ADR CMP-06
PRO3-01 Contrato inicial ADR X X
PRO3-02 Contrato periddico ADR X X
PRO3-03 Baja de contrato ADR
PRO3-04  Actualizacién del PSICS
PRO3-05  Suministro de carteleria ADR X X
PR0O3-99 Consejero de seguridad ADR: Otros
PRO4 Almacenamiento de productos gquimicos CMP-05
PRO4-01 Comunicacion de instalaciones APQ: Instalaciones con proyecto X
PRO4-02 Comunicacion de instalaciones APQ: Instalaciones sin proyecto X
PRO4-03 Modificacién de instalaciones APQ: Instalaciones con proyecto
PRO4-04  Modificacion de instalaciones APQ: Instalaciones sin proyecto
PRO4-05 Subcontratacion de actuaciones OCA periodicas X
PRO4-06  Revisién anual de instalaciones APQ X
PRO4-99 Almacenamiento de productos guimicos: Otros
PRO5  Residuos CMP-09
PRO5-01 Comunicacién de actividad productora de RnP
PRO5-02  Comunicacién de actividad productora de RP
PRO5-03 (anulado) - - - - -
PRO5-04  (anulado) - - - - -
PRO5-05 Comunicacion de actividad de transporte de residuos
PRO5-06 Estudio de mf :m\zacwc’m de RP - Nuevo estudio X
Estudio de minimizacién de RP - Seguimiento anual X
PRO5-07  Declaracién anual de envases X
PRO5-08 Plan empresarial de Prevencion de Envases X
PRO5-09  Declaracion de posesion de PCB/PCT X
PRO5-10 (anulado) - - - - -
PR0O5-99  Residuos: Otros
PRO6 Imparticién de formacién CMP-08
PRO6-01 Formacion presencial X
PROE-02  Formacion online X
PRO7 Administracién ambiental CMP-05
PRO7-01 Solicitud de autorizacién ambiental integrada
PRO7-02 Modificacion de autorizacion ambiental integrada - Modificacion sustancial
Modificacion de autarizacién ambiental integrada - Modificacion no sustancial
PRO7-03 Presentacion anual del Plan de Vigilancia Ambiental X
PRO7-04  Presentacion anual de la eDMA-PRTR X
PRO7-05 Solicitud de autorizacién ambiental unica procedimiento ordinario
PRO7-06 Solicitud de autorizaciéon ambiental Unica procedimiento simplificado
PRO7-07  Modificacion de autorizacién ambiental unica
PRO7-99  Administracion ambiental; Otros
PRO8 Calidad del suelo CMP-09
Informe de situacion del suelo (p.c. ALTO/MEDIO) X
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PROB-01

Informe de situacidn del suelo (p.c. BAJO)

PROB-02 Informe de solicitud de exencién de inicio de procedimiento DCS
PRO8-03  Informe de base de situacion del suelo X
PRO8B-04 Informe de solicitud de aptitud de calidad del suelo X
PRO8-05  (anulado) = = = = =
PRO8-99 Calidad del suelo: Otros
PRO9 Consultoria y auditoria medioambiental CMP-07
PRO9-01 Consultoria medicambiental
PRO9-02  Auditoria medioambiental X
PR09-03  Certificado DMAS X
PRO9-04  Externalizacion gestor ambiental
PR09-99  Consultorfa v auditoria medicambiental: Otros
PRI0  Actualizacién de requisitos legales CMP-07
PRIO-O1 Contrato inicial de actualizacién de requisitos legales (MA+SI) X X
Contrato inicial de actualizacién de requisitos legales (MA+SI+PRL) X X
PR10-02 Contrato periodico de actualizacion de reguisitos legales X X
PR10-03 Auditoria de cumplimiento de requisitos legales
PR10-04 Evidencias Ecoiuris X X X
PR10-99 Actualizacion de reguisitos legales: Otros
PR1l  Suministro de materiales de seguridad CMP-05
PR12  Eficiencia energética CMP-16
PR12-01 Certificacién de eficiencia energética en edificios existentes
PR12-02 Realizacion de auditoria energética X
PR12-03 Declaracion de gran consumidor de energia X
PR12-04 (anulado) - - - - -
PR12-05 Analisis de consumos energéticos
PR12-99 Eficiencia energética: Otros
PR13  Vertidos a las aguas CMP-09
PR13-01 Caracterizacion de vertidos industriales X
PR13-02 Solicitud de autorizacion de vertidos industriales X
PR13-03 Solicitud de captacién de aguas X
PR13-99 Vertidos a las aguas: Otros
PR14  Eguipos a presién CMP-05
PR14-01 Comunicacidn de instalaciones EP: Instalaciones con proyecto
PR14-02 Comunicacion de instalaciones EP: Instalaciones sin proyecto
PR14-03 Modificacian de instalaciones EP: Instalaciones con proyecto
PR14-04 Modificacion de instalaciones EP: Instalaciones sin proyecto
PR14-99 Equipos a presion: Otros
PR15 Emergencias CMP-05
PR15-01 Elaboracion y registro de Planes de Autoproteccion
PR15-02 Actualizacién de Planes de Autoproteccion
PR15-03 Implantacion de Planes de Autoproteccion
PR15-04 Elaboracidn de Planes de Emergencia Interior
PR15-99 Planes de Autoproteccion: Otros
PR16  Servicio medioambiental integral CMP-09
PR17  Trabajos de informatica para clientes CMP-10
PR17-01 Creacion de aplicacion especifica para cliente X
PR17-02 Mantenimiento de aplicacién especifica para cliente X
PR17-99 Trabajos de informética para clientes: Otros
PR18 Proteccion contra incendios CMP-05
PR18-01 Informe de adecuacion de sistemas PCI
PR18-02 Memoria de sistemas y equipos PCI (RD513/2017 + O 14/03/2023)
PR18-03 Comunicacion de puesta en servicio de instalaciones PCl (RD2267,/2004) X X
PR18-04 Revisidn interna de sistemas y equipos PCI X
PR18-99 Proteccién contra incendios: Otros
PR19  Andlisis de riesgos ambientales CMP-05
PR20 Huella de carbono CMP-16
PR20-01 Calculo de huella de carbono (alcances 1+2) X
PR20-02 Compensacion de emisiones de CO,
PR20-03  Plan de reduccién de emisiones
PR20-99 Huella de carbono: Otros
PR99  Varios -
PR99-01 (anulado) - - - - -
PR99-02  (anulado) - - - - -
PR99-03 Elaboracion de documento de proteccion contra explosiones (ATEX) X
PR99-04  Comunicacion de puesta en servicio de Instalaciones frigorificas
PR99-99  Varios: Otros
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Anexo PR.03. M/V/Va/P

Nuestra MISION: somos una organizacién con alto compromiso medioambiental, que acomparia a las PYME
del sector industrial de la CAPV prestando servicios de ingenieria, consultoria y formacién para adaptarse a
las exigencias medioambientales actuales y futuras, contando con un equipo de personas cercanas,
comprometidas, profesionales y motivadas.

Nuestra VISION: conquistar la confianza de nuestros clientes actuales y futuros a través del cuidado de
nuestras personas y de la utilizacion de métodos de trabajo innovadores, impregnando en la sociedad nuestra
pasion por el desarrollo sostenible.

Nuestros VALORES:
Compromiso Cumplimos integramente la legislacion ambiental aplicable y vamos mas alla, aportando
Medioambiental mejoras voluntarias que favorezcan la preservacion del planeta.
Orientacion al Ponemos nuestro mayor empefio en generar valor superior para nuestros clientes,
Cliente estableciendo un didlogo sincero y ofreciendo respuestas personalizadas a sus N&E.

; ; Entendida desde la realizacion del trabajo de manera eficaz y dentro de los plazos
Profesionalidad solicitados.

Credibilidad Cumplimos los compromisos que adquirimos con clientes, proveedores y otros GGlI

; Entre nosotros y hacia nuestros clientes, promovemos la honestidad como un valor
Honestidad fundamental para generar credibilidad y confianza.

Nuestro PROPOSITO: conseguir un entorno mas saludable para las generaciones futuras
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Anexo PR.04. Timeline con principales hitos de
Gestion

2022

CERTIFICACION
UNE-EN ISC 8001
UNE-EN I1SO 14001

2021

Tercer contraste
externo en base al
Modelo de
Gestlén Avanzada

2020

RECONOQCIMIENTO
A BRONCE

2018

DIPLOMA A
LA GESTION
AVANZADA

2018

Segundo contraste
externo en base al
Modelo de
Gestlén Avanzada

2017

Certificacidn en Gestlén
Medicamblental en baze
ala norma Ekescan

2016

Primer contraste
externc en base al
Modelo de
Gestlén Avanzada

2012

Implantacién de Sistema
de Gestlén Basado en

Ia norma
UNE-EN IS0 17020

Anexo PR.05. Tabla de Mecanismos de Mejora

Mecanismo de MEJORA Cuando se activan
Auditoria Interna Anualmente
Auditoria Externa Anualmente

Reflexion Estratégica Anualmente

Trimestralmente
Trimestralmente
Trimestralmente

Seguimiento de CMP
Revision del SGA
Comité de Gestion

Reunién de Direccién Mensualmente
Contraste Externo A peticion de PREOCA
Proyecto KNOWINN Durante el desarrollo del
proyecto
Autodiagnéstico MGA Anualmente
Idea Ocasionalmente

Semanalmente
Cuando se producen

Briefing semanal

Accidente / Incidente
Ambiental

Accidente / Incidente SSL ~ Cuando se producen

Reclamacion de Cliente Cuando se producen

Ciclo de Revision y Ajuste Anualmente
Encuesta de Clientes, Anualmente
ESC
Encuesta de Personas, Anualmente
ESP
Consultora NOVAK Trimestralmente /

Anualmente

Implantacion de Durante el proyecto

EKOSCAN
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Las MEJORAS se originan como consecuencia de...

El analisis de los Informes de Auditoria Interna

El andlisis de los Informes de Auditoria realizados por tercera parte
(seguimiento y certificacion)

La definicion y despliegue de los Planes Operativos Anuales, POA

El seguimiento de los Cuadros de Mando de Procesos, CMP

El anélisis de las conclusiones de las Revisiones del SGA por la Direccion
El seguimiento del desempefio del SGI

Las decisiones tomadas a nivel de equipo Directivo
El andlisis de los Contrastes Externos realizados por EUSKALIT
El aprendizaje de los proyectos KNOWINN liderados por EUSKALIT

El analisis de los Informes de Autodiagndstico MGA

La identificacion de técnicas, procesos, herramientas, dindmicas,
productos/servicios, etc. que realizamos tanto dentro como fuera de
nuestra organizacion.

Ideas de mejora, lecciones aprendidas, etc., de nuestro briefing semanal
El andlisis de accidentes o incidentes de caracter ambiental

El analisis de accidentes o incidentes correspondientes al ambito de la
SSL

El analisis de reclamaciones, formales o informales, realizadas por
nuestros Clientes.

El andlisis de la eficacia/eficiencia de las actividades encuadradas en
todos y cada uno de los subelementos del MGA.

El analisis de las encuestas de satisfaccion de clientes
El analisis de las encuestas de satisfaccion de personas
El andlisis de los informes propios y de la competencia que nos remiten

periédicamente desde la gestoria/asesoria NOVAK.
Los requisitos planteados por la Normativa EKOSCAN



Anexo PR.06. Matriz de Utilidad

.
MANUAL DE GESTION Anexo
15/02/2024
PREOCA
~Medio ambiente Matriz de utilidad
- Relacién directa Relacién indirecta
RIS B R B B I KA N T B R B R A B L B R T R B I T N L A B A R R A e
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[0+ @© [v] (1] (o] [y} [0 @© [y} [0 © [y} [0 © [y} (1] @ [v] (1] © [v] (1] © [v] (1] (o] [v] [0 (o] [v] [0 (0] (1] [0 © [v] [0 © [v] [0
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Ele|s|lEle|ls|lelEle|le|lEls|le|lsE|lslE|lE|sE|lE|lE|s|lE|lE|E|lE|le|ls|lE|ls|ls|lE|lE)le|leE|lE|l=slE|lE|E|E
SUBELEMENTO E.1 DS
SUBELEMENTO E.2 &
SUBELEMENTO E.3 ooYeo
SUBELEMENTO E.4 00
SUBELEMENTO C.1 DS
SUBELEMENTO C.2 - DS
SUBELEMENTO C.3 - co¥co
SUBELEMENTO C.4 _ 0
SUBELEMENTO P.1 )
SUBELEMENTO P.2 - aoTes
SUBELEMENTO P.3 ) (o
SUBELEMENTO P.4 ) (e
SUBELEMENTO S.1 ) &
SUBELEMENTO S.2

SUBELEMENTO I.1 -
SUBELEMENTO I.2 — A=
SUBELEMENTO .3 -
SUBELEMENTO 1.4

v v v v v Vv v Vv Vv Vv v Vv Vv v Vv Vv v v v vy v v vy vyvyyyyvyyvyyyvyyvyyy v v v
v v v v v VvV Vv vV VvV Vv ¥V VvV Vv ¥V Vv Vv Vv Vv VY VY VvV VY ~vY vV Y~V YNV v v v v

v

vV Indicador FUERTE: alguna celda en azul oscuro 20
v Indicador MEDIO: solo celdas en azul claro
X Elindicador no mide ningtin SUBELEMENTO del MGA

.
.

2 0 mas Indicadores impactan DIRECTAMENTE en el sublemento.
1indicador impacta DIRECTAMENTE en el subelemento.

10 mas indicadores impactan INDIRECTAMENTE en el subelemento.
@ Ningun indicador impacta en el subelemento.
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ANEXOS ESTRATEGIA

Anexo E.01. Fuentes de recogida de N&E de GGlI

Fuent Anos
CLULY funcionando
Afios
Fuente funcionando
Cuestionario
“Basket’ 2018 a 2022
Reunionde o0 9018
inicio de afio
Manualde — poc40 2018
Bienvenida
Reunion virtual
(TEAMS) Desde 2019
Chartade  poc4e 2017
Desarrollo
Encuesta de
Satisfaccion de =~ Desde 2017
Personas
Reunion con
Clientes TOP10 | 22248 2021
Cuestionario a
Clientes a 2021y 2022
TOP05
Reunion con Desde 2023

Clientes TOP05

Frecuencia

Frecuencia

Semanal

Anual

Puntual

Bimestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anexo E.02. Fuentes de la evolucion del contexto

externo
Responsable de Fuente / Afios Responsable de recogida /
recogida / GGl Frecuencia funcionando Informacion recogida

Responsable Publicaciones Administracion / Informe de

de recogida / especializadas/  Desde 2018  situacion economica mundial,

GGlI Anual estatal, autonémica y local.
: Informes de Informatica / Analisis de webs,

HOAALLLY Andlisis de la Desde 2019 RRSS, posicionamiento SEA,
Direccion / Competencia / esde etc. de nuestros principales
Propiedad Anual competidores.

L DT / Requisitos legales

DG/Personas  VigianciaLegal ! pecic o020 aplcables tanto @ PREOCA

. Mensual como a nuestros clientes.

DC/ Aliados Informes Direccion via  Consultora
Direccion / Econdmicos de Desde 2022 NOVAK / Anélisis comparativo
Personas Competidores / entre PREOCA y nuestros

Anual principales competidores.

DG/ Personas

DC / Clientes
TOP10

DC / Clientes
TOP05

DC / Clientes
TOP05

Anexo E.03. Fuentes de la evolucidon del contexto interno

Fuente / Frecuencia

Cuadro de Mando Integral, CMI

Anos
funcionando

Responsable de recogida / Informacion recogida

! Anual Desde 2017 Direccion / Resultados asociados a LE y OE
oz Mar}d:nduearrocesos, ilP Desde 2017 Direccion / Resultados de Objetivos de Procesos
Informes de Satisfaccion de las Desde 2017 DG / Necesidades y expectativas de personas. Satisfaccién de personas
Personas / Anual
Charlas de Desarrollo / Anual Desde 2018 DG / Necesidades y expectativas de personas
Autodiagnéstico MGA / Anual Desde 2020  Direccion / Estado del SGA
iy - Direccion / Resultados asociados a LE y OE (desde el punto de vista de todas
Reunion Estratégica / Semestral Desde 2020 las personas).
Revision del SGA Desde 2021  Direccion / Estado del SGA
/ Anual
Audlorias Intermas y Exemas | pesde 2021 Direccion / Estado del SGA
Informes Econdmico - Financieros / Direccion via Consultora NOVAK / Evolucién de indicadores econémico —
: Desde 2022 : .
Trimestral financieros.
Comité de Gestion / Mensual Desde 2023 Direccion / Estado del SGA
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Anexo E.04. Lienzo de Modelo de Negocio Extendido, LMNE

¥

PREOCA

Medio ambiente

REFLEXION

Lienzo de Modelo

Tl b e ITO1.FOL.04
EXTRATEGICA
18/01/2023
de Negocio Extendido ;{%;%gr;

Organismos de control: atmasfera, APQ,
PCl, ...

Suministradores de material de
seguridad.

Proveedores para monitarizacion de
energia.

Alianza Alavesa por el Desarrollo
Sostenible (AADS).

SEA.

Costes de personal (70%).
Aprovisionamientos (6%).

Subcontrataciones de terceros (5%).

Costes financieros (2%).
Licencias sofware (2%).
Otros (9%).

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO EXTENDIDO

Servicios
Servicios recurrentes (35%): PRO1-06,

PRO3, PRO4-06, PR0OS-07, PR0O7-03, PRO7-
04, PR09-02, PR10, PR12-03.

Gestién interna
Gestién de clientes,
Gestion de personas.
Gestion de alianzas.

Vigilancia legal.

Personas cualificadas y comprometidas
con el proyecto.

Lacal de trabajo.

Vehiculo/s para visitas a clientes
(empresa y particulares).

Ordenadores, IGP.

Cartera de servicios.

Alquiler de local, mantenimiento equipos e instalaciones {(6%).

PREOCA

_Medio ambiente

¥

SOLUCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO
LEGAL EN EL AMBITO MEDIOAMBIENTAL

PROVEEDOR UNICO MEDIOAMBIENTAL

SERVICIO LLAVE EN MANO

Personal: entrevista. Propiedad: Ecosphere Gestion, SL

Personal: entrevista. Direccién: David y Jorge

Personal: experiencia del cliente,
entrevista TOPS, entrevista TOP10.

Clientes: Empresas de tipo industrialde la
CAPV,

Personal: charlas desarrollo, encuesta de

. " Personas que trabajan en Preoca.
satisfaccion de personas.

Proveedores clave: Organismos de

Personal: seguimiento proveedores, .
8! P control: atmosfera, APQ, PCI.

Aliados: Empteezy Ibérica, SGS Tecnos,

Personal: seguimiento de alianza. Arise , SEA, AADS.

Contacto directo con clientes. Visitas
presenciales a clientes.

Reuniones online con clientes.
Café con Preoca.

Web, mailing.

Briefing semanal.

Charlas desarrollo.

CMP-05_Ingenieria (28%)
CMP-06_Consejero de seguridad ADR (14%)
CMP-07_Consultoria y auditoria (20%)
CMP-08_Formacién (4%)

CMP-09_Trdmites ambientales (21%)
CMP-10_Desarrollos informaticos (6%)
CMP-16_Cambio climatico (7%)

GGll objetivo: a qué GGlII nos dirigimos

Canales: como nos comunicamos con los GGlII

O BN -

Flujo de ingresos: como generamos ingresos

Propuesta de valor: qué problemas ayudamos a resolver y cual es nuestro valor diferencial

Relaciones: tipo de relaciones que deseamos establecer con los GGlI

PREOCA Servicios Medioambientales, SLU - Guia de Gestion 2024
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Actividades clave: desde el disefio hasta el servicio posventa

Recursos clave: qué recursos fisicos, humanos, econémicos y de conocimiento necesitamos
Socios clave: quiénes son nuestros aliados y proveedores mas importantes.

Estructura de costes: como los clasificamos y manejamos



Anexo E.05. Plan Estratégico PE 2023-2025

REFLEXION ESTRATEGICA ITO1.F01.04
18/01/2023
PREOCA o
Medio ambiente Plan Estratégico g;%?/zgczig
PLAN ESTRATEGICO 2023-2025
Misién Valores Visién Propésito

Somos una organizacién con alto compromiso
medioambiental, que acompafa a las PyME del sector
industrial de la CAPV prestando servicios de ingenieria,
consultorfa y formacion para adaptarse a las exigencias
medioambientales actuales y futuras, contando con un

Compromiso medioambiental
Orientacion al cliente

Profesionalidad

> >

Conguistar la confianza de nuestros clientes
actuales y futuros a través del cuidado de
nuestras personas y de la utilizacién métodos
de trabajo mejorados continuamente,

>

Conseguir un
entorno mas
saludable para
las generaciones

equipo de personas cercanas, comprometidas, Credibilidad |mpregnando| ?jn la SOT"Edad nugéltra SERTER futuras.
rofesionales y motivadas . per @l clEelD sesEmlalE,
= . Honesticlad
OEO1  Facturacion Meta: 650.000 €
OEQ2 Margen Bruto 2 600.000
Objetivos 9 Y Meta €
Estratégicos (OE)
OEO3 EBITDA Meta: 23%
OEO4 Emisiones de CO, Meta: 5,0 Kg/OT
Perspectiva LE Indicador Unidad Meta
Posicionarnos como proveedor referente en servicios Volumen de negocio superior a Inguru
CLIENTES LEO1 medioambientales. competencia € Margube
CLIENTES LEO2 Fidelizacién del cliente como palanca de crecimiento. MB recurrente € 220.000 €
PERSONAS LEO3 Trabajo estable, de calidad y en igualdad. Valoracién de satisfaccion global en la 0-10 8,5
encuesta
INNOVACION LEO4 Innovacion interna come motor de cambio. Dedlicacion a la concepcion Y % 6
desarrollo de retos de innovacion
SOCIEDAD LEOS Fomentar la sensibilizacién medioambiental en la Sociedad. ACC‘.OHES/DrozigSIS con impacto Ne 5
GESTION LEO6 Gestion interna basada en el MGA. Reco:_o‘;'argento Conseguido
d 2 ITO1.F01.04
REFLEXTON ESTRATEGICA
18/01/2023
PREOCA ado:
_Medio ambiente Plan estratégico comercial - PE_COM éf;g'ggggi
Seguimiento
LE Accién Indicad Unidad Meta 2023 2024 2025 Valoracién eficacia
N2 de nuevos PR/subPR
Lanzamiento de nuevos  afadidos al indice de Ne 3 PRO1-10 PR12-05 PR12-05 PRO1-10 y PRO7-06
PR/subPR PR, con facturacién PRO7-06 PR20-01 implantados con éxito.
minima de XXX¢&
Fecha:
! el 31/05/2024
LEOL- POSICICNARNOS Potenciar legislacion: Importe ofertado en e 45.000,00€ 17.684.75 ¢ 10.075 &
COMO PROVEEDOR AAU AAU 43,000¢
REFERENTE EN SERVICIOS ZAMBRANA
MEDIOAMBIENTALES
Potenciar legislacion: Fecha
. Importe ofertado en HC € 6.000,00 € - e 31.05.24
Huella de Carbono 1.783¢
Fecha
Crecimiento en PRIO Ne de OT de PR10-01 Ne 30 13 31.05.24
9
Consulta de o .
necesidades y N total de clientes con e 30 10 20
espectativas a clientes ¥
LEO2.- FIDELIZACION DEL Contact ial N® total d tact 95 a fech 2023: Conseguido el 25% del
CLIENTE COMO PALANCA ~ -ontacto comercial con otal de contacios Ne 600 149 atecha objetivo. Hay que presionar en
DE CRECIMIENTO cliente potenciales con clientes potenciales 31/05/2024 2024
. 2023: Conseguido el 22% del
Contacto comercial con N2 total de contactos o 40 a fecha
clientes existentes con clientes reales N 250 54 31/05/2024 objetivo. Hay que presionar en

2024.
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PREOCA

Medio ambiente

REFLEXION ESTRATEGICA

Plan estratégico formacién - PE_FORM

ITO1.FO1.04
18/01/2023

Actualizado:
24/02/2023

Necediad formativa

Objetivo

LE

LEOC1 LEO2 LEO3 LEO4 LEO5 LEO6 personas Afio

Valoracién eficacia

Nivel de avance

Mejorar las competencias con los planos
para todas las personas que desarrollen

2023: Se ha incorporado Arama y ha
realizado la formacion dentro de su

Autocad (20) proyectos con planos: Irenka, Silvia, 3 2023-2024 periodo de practicas. Pendiente para 2024 PR
Lorenzo. el resto de personas indicadas.
Novedades ADR 2023 (accion externa) 1 2023 2023: Irenka ha asistido a la jornada de
Estar al tanto de las novedades que se . "
o - - lantean en el ADR version 2023 - Bequinor (online) y ha transmitido las COMPLETO
Novedades ADR 2023 (difundir a nivel P! . 5 2023 novedades al resto del equipo del CMP-08
interno)
s 2023: Jorge vy David asisten al reciclaje vy
Reciclaje Euskalit Club de Evaluadores Reclcl@]e anual del Club de Evaluadores de 2 2023 Jorga ha participado en una evaluacion COMPLETO
2023 Euskalit.
externa.
Capacitar una persona adicional (de nueva 2023: Se ha incorporade Gemma y se ha
Capacitacion PR10-01 + PR10-02 + PRI1O- contratacion) en PRIO para gue pueda 1 2023 validado la capacitacion nivel U en PRIO- PARCIAL
03 ayudar a David e Irenka en este PR (al 02. La capacitacion PR10-01y PRIO-03 no
menos nivel U). se han completado.
L " . N - 2023: Silvia ha comenzado su proceso de
Capacitacion PROS-01 + PRO9-02 Capacitar una persona adicional para que 1 2023 formacion, pero no se ha completado la INCOMPLETO
"1SO14001" pueda ayudar a Jorge en este PR (nivel U). P
capacitacion.
CEpacitar URa persona adicional (dé nueva
ot contratacion) dentre del CMP-05, para 2023: Se incorporado Arama vy se ha
PRO4 . 1 P
Capacitacion PRO poder duplicar el equipo de trabajo (nivel 2023 validado |a capacitacion nivel U. (EeliFLar®
B &I (g8 RUEVE
Capacitacién PRIS contratacion) dentro del CMP-05, para 1 2023 2023: Se incorporado Arama y se ha COMPLETO
poder duplicar el equipo de trabajo (nivel validado la capacitacién nivel U.
L1
Capacitar una persona adicional para 2023: Nuria ha realizado una formacion
Capacitacisn PRI2-01 poder’retahzar cert\flcad0§ de eficiencia 1 2023 extem'a (300h) spbrje certifiacion ) INCOMPLETO
energetica de edificios (nivel U) y no energética de edificios, pero falta todavia
depender de Jorge como repuesto. el entrenamiento
Continuar con la mejora de la 2023: Han realizado la formacidn Lorena,
. " productividad de las personas ya Gorka y Silvia. Gorka y Silvia lo han
Knowinn: Productividad personal con GTD comenzada en 2022. Hay que formar a 3 2023 valorado de forma positiva, pero Lorena CeiHLEe
Lorena, Gorka y Silvia. dice que lo ve dificil de aplicar.
Que las personas de reciente 2023: Han realizado la formacion Gemma y
Knowlnn: Principios de gestién avanzada incorporacion puedan tener una idea 2 2023 Arama. En el proyecto piloto desarrollado COMPLETO
basica scbre nuestro compromiso con la han planteado algunas mejoras posibles
Gestion Avanzada para nuestro sistema de gestién
Aprender a establecer una sistematica 2023: Han realizado la formacion Gemma y
Knowlnn: ODS para integrar nuestro compromls? con los 1 2023 Arama. En el proyecto piloto desarrollado COMPLETO
QDS en la estrategia, en lugar de "hacer han planteado algunas mejoras posibles
encajar los ODS en la estrategia” para nuestro sistema de gestion.
Capacitar una persena adicional (de nueva
Capacitacion formador/a de PAU contratacion) dentro del CMP-05, para 1 2024
poder duplicar el equipo de trabajo (nivel
¥))
Capacitar Una persona adicional (de nueva
Capacitacion PR14 contratacqu) dentro Ydel CMP-05, para N 2024
poder duplicar el equipo de trabajo (nivel
LUy
Capacitar una persona para terminar de
Formacién en célculo de Huella de definir y asentar el PR20, dada la N 2024
Carbono y planes de descarbonizacion inminente publicacidn de la Ley de Cambio
climatico de Pals Vasco.
Reciclaje Euskalit Club de Evaluadores Reciclaje anual del Club de Evaluadores de 2024: Realizado por David y Jorge el
2024 Euskalit 2 2024 51/05/2024. i
Que todas las personas tengan una vision
general del MGA para que puedan
entender el funcionamiento del sistema 2023: Completado por Gemma y Arama.
Formacién basica MGA gestién, aportar ideas de mejora, etc. Esta Todos 2024 Pendiente de realizar un recordatorio en PARCIAL
accion estara mas centrada en nuestro 2024 de cara a la evaluacion externa.
sistema de gestion como paso previc a la
Evaluacion externa.
Poder desarrollar implantacicnes de
Capacitacion PRO9-01"ISO 500071" I1SO50001 para organizaciones que ya 1 2024
tengan certificada 15014001.
Poder desarrollar implantaciones de
Capacitacién PRC9-01"ISO 14006" 1ISO14006 para organizaciones que ya 1 2024
tengan certificada 1ISO14001.
Ampliar el equipo de trabajo del CMP-06
Capacitacion PRO3 para poder hacer mejor reparto de los 1 2024
contratos ADR.
Continuar con la mejora de la
Knowlnn: Productividad personal con GTD praductividad de las personas ya 2 2024
comenzada en 2022, Hay que formar a
Gemma y Arama.
Novedades ADR 2025 (accion externa) 1 2025
Estar al tanto de las novedades que se
Novedades ADR 2025 (difundir a nivel plantean en el ADR version 2023,
6 2025
interno)
Reciclaje Euskalit Club de Evaluadores Reciclaje anual del Club de Evaluadores de 3 2025

2025

Euskalit.

Bl oacto directo enla Le
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. P ITOL.FO01.04
REFLEXION ESTRATEGICA
18/01/2023
PREOCA -
. " Actualizado:
_Medio ambiente Plan estratégico sociedad - PE_SOC 24/02/202
Dimensién LE oDs Accién Indicador Unidad Meta 2023 2024 2025 Valoracién eficacia
2023: Los talleres intergeneracionales
han tenido muy buena acogida, segin
s . le manifestaron a la chica que los
Participacidon en la Alianza impartic.
oDs 13 A\ave5§ por el Desarrollo Acclc_nes/F‘royeqos con Ne 5 2 La exposicién itinerante ha gustado
LEOS.- FOMENTAR LA Sostenible (Grupo motor impacto social muche v su Ltilizacién va esta
SENSIBILIZACION oDs 1) asignada hasta el 30-mayo, desde el
MEDIOAMBIENTAL EN LA mes de noviembre, de forma
SOCIEDAD ininterrumpida.
Impartir charlas . .
- , 2023: J h tido 2 charl,
gggsé medioambientales en N? charlas impatidas N7 5] 2 Eglbide?jg:usac;g]i?;‘ © 2 charlas en
centros de formacién :
Impartir charl 2023: Jorge ha impartido 2 charlas de
ODS 4 pa d‘; 2 ats N2 charlas impatidas Ne 6 2 emprendimiento a traves del
SHRIERSINERES programa "Gure Enpresak’ de SEA.
EXTERNA
2023: Buena reduccién de las
emisiones de CO,. Vamos por el buen
N . o camino, pero hay que seguir
0DS13  Reducir emisiones de CO, KgCo, / N OT Kg/OT 500Kg/OT  571Kg/OT optimizando las rutas y haciendo las
reuniones gue se pueda a través de
- Teams.
2023: Hemos acegido a June, Arama
oDS 4 Acoger personas en N2 personas acogidas en Ne 5 3 y Befat. Arama la contratamos en
practicas practicas/beca/TFG septiembre, una vez finalizadas las
practicas,
Pe;:?{;asg“glfzré":" 2023: Jorge y David siguen
. L. . o o realizando el reciclaje del Club de
Club de evaluacion Euskalit Eva\uado_res de Eus_kah_t % 30% 20% Evaluadores y Jorge ha participado
¥ que realizan &l reciclaje en una Evaluacion Externa
anual '
2023: Se ha solicitado el
incremenento del importe del km vy se
Atender a las personas, ha planteado un incremento de
escuchar, dar respuesta a las (N® propuestas +0,05¢/km para 2024 y +0,05¢/km
propuestas de las charlas de atendidas) / (N2 para 2025.
N desarrollo y de las encuestas propuesta atendidas)
INTERNA LEQ3.- TRABAJO ESTABLE, oDs 8 de satisfaceion. % 755 839 Se han reducido las vacaciones

DE CALIDAD Y E IGUALDAD.

(relacionadas con beneficios
sociales, mejora de
condiciones de trabajo, ...)

(una salicitud rechazada se
considera como atendida,
siempre que se haya justificado
objetivamente y comunicado).

elegidas por al empresa a las dos
primeras semanas de agosto.

Se estan valorandoe formas de no
coincidir tantas personas en la oficina:
turnos de teletrabajo coordinados en
lugar de aleatorios.

PREOCA Servicios Medioambientales, SLU - Guia de Gestion 2024
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Anexo E.06. Mapa de Procesos

Anexo 02.06

PREOCA MAPA DE PROCESOS

Medio ambiente 17/05/2024

> GESTION INTERNA
CMP-01

| |
- GESTION DE MANTENIMIENTO DE
o GESTION DE IDEAS | > SUBCONTRATASY > EQUIPOS E SOCIEDAD —
o —_— CMP-04 — ALIANZAS INSTALACIONES CMP-12
8 CMP-13 CMP-14 -
— 1 1 o
L
(=) ‘& o
2 e R — X n
LS ! ; PRO4  PRO7 O
E GESTION DE CLIENTES ! INGENIERIA PR11  PR14 FORMACION PROG i z
LI ¥ L 1
E = vt [ : CMP-05 PR15 PR1S CMP-08 : o
1 =
a - i o
" : ! o
> i CONSEJERO DE TRAMITACIONES ~ PRO1  PR0O2 ' a
n | SEGURIDAD ADR PRO3 AMBIENTALES PRO5  PRO8 ! \ 4 [T
= | CMP-06 CMP-09 PR13  PR16 | g
< COMUNICACION | ' ' i
3 ADMINISTRACION
?’ CMP-15 : 1 CMP-11 —é Q.
1
o ! CONSULTORIAY PRO9 DESARROLLOS 1
o I AUDITORIA PR10 INFORMATICOS PR17 '
= : CMP-07 CMP-10 1
! :
> GESTIONDE | ! ! >
PERSONAS —-—): CAMBIO PR12 X
CMP-03 ' CLL’:QTEO PR20 '
| ’ =
T T T T I Y Y Y Y Y Y Y YT TS )
Proceso estratégico Proceso operativo Proceso de apoyo
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Anexo E.07. Ejemplo de Cuadro de Mando de Proceso, CMP

1# Cuadro de Mando de Proceses -

Indicadores

Disefio, puesta en servicio vy revision periddica de instalaciones MURIA CHISVERT S0JG
industriales.

— Plan estratégico. — Proyecto y CDO: APQ, EP.

— Plan de formacion, — Memaria técnica: ARG, EP, IF.

— Titulo de Grado en Ingenieria industrial — Certificados QCA (inspeccion inicial,

(JSC y NCS} Inspeccion periodical. -MURIA CHISVERT SOJO — Calzado de seguridad

— Cuota colegial (JSC y NCS) — Comunicacion de puesta en servicio: APQ, - GP. — Gafas antisalpicadura

— Seguro de Responsabilidad Civil EP, PCI - i — Mascarilla autofiltrante.

— Fichas de datos de seguridad de los — Certificado de revision interna de -GORKA ARTURC WEGA

productos quimicos recibidos. instalaciones APQ NOTARIO

— Reglamento ARG y Guia — Informe de adecuacion ARG, ER, PCI. -LORENZO VEGA MARTIN
-SILVIA GUTIERREZ SILES

Informacion Documentada

PRO4-01 PENDIENTE Comunicacion de instalaciones APG: Instalaciones con proyecto

PRO4-02 PENDIENTE Comunicacion de instalaciones APG: Instalaciones sin proyecto

PRO4-03 PENDIENTE Maodificacion de instalaciones APQ: Instalaciones con proyecto

PRO4-04 PENDIENTE Modificacian de instalaciones APQ: Instalaciones sin proyecto

PRO4-05 PENDIENTE Subcontratacion de actuaciones QCA periadicas

Registro; W

Col_ﬁprar un medidor de espescres por ultrascnidos para < omplgmnetar las 1
14/06/2023|NURIA MEJORA CONTINUA Comprar balas :;_e h:m'\_o para utilizar anriosls—\mulacros d; mcendi;s generando 1 ’W‘m‘
22/02/2022NURIA MEIORA CONTINUA Se dispone de (Dnta(ItD para cclaboracion con el pargue de Bomberos de 1 FINALIZAD A 31/03/2022
15/04/2024 DAVID [SEGUIMIENTC DE PROCESOS Folj’\e_ntar la Ques‘ta endse‘rw_‘c‘lo :!9 |_n_sta;a:|cnfsddf‘- carga/déacarga .&‘.‘P‘Q p;ra 31/12/2024

15/04/2024DAVID SEGUIMIENTC DE PROCESOS [Realizar un webinar en SEA sobre inspector propic APQ. Se puede nombrar 1 _ 30/09/2024
b o e b i 1 Er e

16/04/2024/ DAVID SEGUIMIENTC DE PROCESOS Formalizar una relacién comercial con nueves instaladores de eguipos a presidn 30/03/2024

12 Indicadores de CMP -
Facturacion PROCESO: INGENIERIA - 01/01/2024] 31/05/2024 ene e e
ESTRATEGICO Facturacion total del PROCESC: INGEMIERIA en el ano € _
a 136.500,00
TRIMESTRAL -
167.000,00 36,4 60.789.49
0,00

Fecha Eaquipo Reflexién a
Actual M 1570472024 11-2024
. MUR A — Chbjetivo FACTURACION conseguido al
5 anos . | - @ DAVID 23%. Tenemos pendiente de facturar

JORGE 57.700eur. Quedarian pendientes de
vender unos 63.000eur.
— Ohietivo MARGENM BRUTO conseauidn

09/01/2024 14-2023 y Cierre de 2023
MUR A — Objetivo de facturacion conseguido
@ DAVID (107%) y MB (107%).
— El rendimiento ha quedado en
79,94eur/h, gue aun siendo inferior al
rendimientn de 2022 s acentahle
09/10/2023| 13-2023
MUR & — El avance del objetivo de facturacion es
@ CAVID de 74% (101.496 69eur) y el de MB de
69% (96.850 23eur).
— El Rendimiento en el T3 es de
&£ f 6@6”6 & & & F &é& Fal ﬁ" & ‘g‘ 102 35eur/h v el acumuladn anual es de
& & 11/07/2023 ‘ |1222023 o . v

Registra: M 1desS LS 5 tro | Buscar
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Anexo E.08. Ejemplo de Plan Operativo Anual, POA

REFLEXION ESTRATEGICA fToL.Fo1.04
18/01/2023
PREOCA
. Actualizado:
Medio ambiente Plan Operativo Anual (POA) Si/os/a024
PLAN ESTRATEGICO 2023-2025 ARO OPERATIVO
IMPACTO EN OF IMPACTO EN LE
Acelon Responsable  Proceso Plazo Estado / Seguimiento  Reallzado OEO1 OE02 OEO03 OEO04 LEO1 LEO2 LEO3 LEO4 LEOS LEO6
Plantear colaboraciones en asociaciones Mayo: Tengo cita con FVEM
empresariales: ADEGI, CEBEK, FVEM y AVEQ- JORGE CMP-D2_CLI  30/06/2024 MA¥O:Teng0 clta [) (] [] [] [)
¥ AVEQ. Pte resto
KIMIKA.
Explorar nuewas vias de contacts con clientes: JORGE M0z CL 310572024 o [ o o o
Linkedln Pro y anuncios en Google. -
Gorka me ha permitido en
Ap_ro\/echar las visitas. del Director Comercial para JORGE CMP-02_cLi NA2/2024 IGP filtrar clientes por 1/03/2024 ° ° ° ° °
visitar clientes histéricos. Localidades y o usa en las
visitas comerciales
29/02/2024_Euskalit me
' emplaza a hablar en dos
i"?”\}af‘ i E;:"?L"J:{gf‘a Z“fg‘o‘j‘f‘ (‘)‘Swf“““ JORGE CMP-02_CLI  30/08/2024 meses, [] (] [] [] []
o sobre as 27/05/2024_Contacto de
Explicar la cartera de servicios completa 3 27/05/2024_Marco en mi
clientes, en especial a los nuevos clientes de 2023 JORGE CMP-02_CLI 31/12/2024  operacional comercial esta  27/05/2024 [] (-] [] []
y 2024, obligacién
Crear un protocolo de bienvenida de nuevos
clientes: carta de agradecimiento v envio de JORGE CMP-DZ_CLI  30/04/2024 (] (] (] (] (]
cataloge.
Desarrollo de Accion Comercial especifica para
potenciar PRIZ: g
 omercial en imientos de JORGE CMP-02_CLI  30/06/2024 [] (] [] []
sectores obligados a disponer de CE
Desarrollo de Accion Comercial especifica para
potenciar PRO: .
O Gsmeccién comercial n sectores clave JORGE  CMP-02.CU 8Y/05/2024 ] o o o ]
(oroductos auimicos..
Desarrolla de Accion Camercial espacifica para
potencisr PRIO: g
prospeccion comercial en sectores clave JORGE CMP-02_Cul 31/05/2024 ° o ° o °
(productos quimicos, )
Lanzamiento en fase beta de la app-web de JORGE cMp-02_cLI 30/06/2024  27/05/2024_Gemma tiene ° ° o °
orientacion al cliente. formacién con Coaser
Explorar sobre ¢l establecimiento de una politica
de fidelizacion de clientes: asesoramiento externo, @O ROE CMP-02CLL 3112/2024 o (] o ]
Mejorar las condiciones laborales a través del
acuerdo de empresa ’
e Kim. DAVID CMP-03_PER  29/02/2024 COMPLETADO 29/02/2024 Q
~ distribucion de los dias de vacaciones.
Finalizar la capacitacion cle NCS para PR12-01
Falta el a visitas y i IRENKA CMP-03_PER 30/06/2024 o
trabajos
Explorar sobre el establecimiento de una politica
de lgualdad y establecer medlicas basicas de DAVID CMP-03_PER  31/12/2024 COMPLETADO 25/05/2024
igualdad: asesoria externa.
Continuar con las dinamicas de innovacisn
iy JORGE CMP-GALINN  3112/2024 Q
Reportar feecback sobre las dindmicas de GEMMA CMP-04_INN 3A2/2024 °
innovacién que se realican,
Explorar el lanzamiento de un nuevo subPR:
eficiencia energética en instalaciones de aire IRENKA CMP-GA_INN 31/12/2024 []
comprimido a través de la deteccion de fugas.
Mantener la participacidn en ¢l grupo motor del
0DS13 de la AADS para el desarrollo de los dos DAVID CMP-12_50C 31112/2024 9
proyectos 2023,
Retomar las charlas de sesibilizacion MA en los IRENKA CMPaZ SO 31/08/2024 o
colegios.
Presentar el registro cie CO. de Miteco, alcances 1-
2, con caleulo, reduzco y compenso (afios 2022y IRENKA CMP-12_S0C  30/08/2024 DESCARTADA 18/03/2024 (]
2023).
X Se contrata a Alfredo
Elaborar I Guls de Gestidn pars evaluacidn DAVID CMP-O1_GEST  30/06/2024  Olalguiaga para ayudamos (]

externa clasica.

en su redaccion.
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Anexo E.09. Listado de Alianzas

UN ALIADO ESTRATEGICO DE PREOCA:
Participa en una relacién de colaboracién a largo plazo centrada en la creacion de valor mutuo, innovacién y confianza
Contribuye a la expansion y mejora de nuestro Modelo de Negocio
Se involucra en estrategias de mejora conjuntas

Participa en asegurar una correspondencia cultural y en establecer definiciones claras de proposito, forma de gobernanza y objetivos
Apuesta por la co-creacion de nuevos servicios y propicia acuerdos que van mas alla del mero retorno economico

Ao
2019

2019

2020

2020

2021

2021

2021

2024

PREOCA Servicios Medioambientales, SLU - Guia de Gestion 2024

Aliado
ALIANZA
ALAVESA POR
EL DESARROLLO
SOSTENIBLE,
AADS
IK INGENIERIA

SGS TECNOS

EMPETEEZY
IBERICA, El

SINDICATO DE
EMPRESARIOS
ALAVESES, SEA

EDE

PROYSOLTEC

INEDIT

Propésito
Fomentar la sensibilizacion ambiental en la sociedad sobre mitigacion
del cambio climético, consumo responsable, ahorro de agua y energia,
movilidad, etc. a través del desarrollo de proyectos e iniciativas
conjuntas.

Establecer una metodologia para calificar el desempefio ambiental
voluntario y reglamentario.

Dar un servicio integral “llave en mano” al D209. Este Decreto exige que
las empresas hagan informes sobre el potencial grado de
contaminacion del suelo de las empresas. Estos informes deben estar
firmados y acreditados por Organismos Acreditados por ENAC.
PREOCA disefia junto a SGS el servicio, las fases y el entregable (el
informe).

Esta alianza nos permite trabajar “a medias” con SGS. PREOCA hace
la visita al cliente y el informe y SGS lo revise, firma y aprueba como
Organismo Acreditado por ENAC.

Disefio y comercializacion de una solucion que evite obra civil.
PREOCA disefia instalaciones de almacenamientos de productos
quimicos (almacenes APQ).

El cliente debia ejecutar una obra civil para adecuar su almacén a los
requisitos del reglamento. Gracias a esta alianza, El disefia y fabrica un
contenedor modular que cumple los requisitos del reglamento y evita
obra civil. PREOCA comercializa estos contenedores modulares dando
al cliente el servicio integral (proyecto y contenedor) de manera mas
rapida, sencilla e incluso en ocasiones mas econdmica para el cliente.

Alianza técnica para sensibilizar y alertar al tejido industrial de Alava de
la importancia del cumplimiento de la normativa medioambiental. A
peticion de PREOCA (SEA tenia descubierta esta parcela), se consigue
firmar un acuerdo con SEA para ser la persona interlocutora de SEA
para dar respuesta a inquietudes, dudas, consultas a nivel
medioambiental de las empresas asociadas. PREOCA resuelve dudas,
realiza cursos, efc., sin coste para las empresas asociadas.

Con esta Alianza PREOCA pretender lanzar su PR12-02

EDE sirve para formar en la metodologia y claves para hacer una
auditoria energética y el proposito es que PREOCA cuando este
formada, pueda dar el servicio por si sola. Asi fue y ya en 2023
PREOCA hizo sus primeras auditorias energéticas sin la ayuda de EDE.
Dar servicio integral a nuestros clientes en mercancias peligrosas.
PREOCA solo asesora en el transporte de mercancias peligrosas por
carretera (ADR) y los clientes manifestaban ayuda cuando se
transportan por via maritima, ferrocarril y aérea (IMDG, RID e IATA).
Gracias a esta alianza PREOCA se complementa con PROYSOLTEC
ya que ellos aportan las 3 modalidades no cubiertas por PREOCA.
Con INEDIT queremos ofrecer a cliente un software de calculo de huella
de Carbono y un plan de descarbonizacién (EN ESTUDIO).

Requisito legal que la motiva

Decreto 209/2019, de 26 de
diciembre, por el que se desarrollala
Ley 4/2015, de 25 de junio, para la
prevencién y correcciéon de la
contaminacion del suelo.

Real Decreto 656/2017, de 23 de
junio, por el que se aprueba el
Reglamento de Almacenamiento de
Productos  Quimicos y  sus
Instrucciones Técnicas
Complementarias MIE APQ 0 a 10.

Real Decreto 56/2016, de 12 de
febrero, por el que se establece la
obligatoriedad de realizar una
auditoria energética cada 4 afios
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Anexo E.10. Diagrama de Flujo de Estratégico
E1

FUENTES DE
INFORMACION

E.2
E.3
SEGUIMIENTO
POAyCMP E.4
Seguimiento
TRIMESTRAL

"' TEST DE COMERENCIA: OE+LE coherentes con politicas.
"' TEST DE INTEGRACION: DE-LE integrados en los procesos.

Anexo E.11. Marco de Decision Estratégico
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ANEXOS CLIENTES

Anexo C.01. Fuente de Informacion de Clientes

Dinamica / Frecuencia Anos funcionando

Visitas de Prospeccion /

Desde 2018
Semanal
Recogida dg “ramitas” / Desde 2019
Continua
Web, blog y RRSS/ Desde 2019
Continua
Visitas a Ferias / Anual Desde 2021
Reunién 10T / Bimensual Desde 2021
Reunién con Clientes
TOP10/ Anual ety 2]
Talk With Five / Semanal Desde 2022
Reunién con Clientes
TOP05 / Anual REEtE 2
Café con PREOCA/ Desde 2023
Trimestral

Anexo C.02. Arquetipo de Cliente

% .

ClLiente Fans 9{&

Cliente €iel, €ans. Cliente
Sensiole y wmentalizado en
proteagr el MA. Nos
conSideva proveedor Uaico y
esta encantada en todo el
equigo § en todas las
etagas del Viage.

Pex€il del
Cliente

De

<
Coengliv 10 Tey
Ovteaey was
Cevtificaciones

Plantear weijpras a la

Diveccion

Pulelicar 4u5 weioras \

ambientoles

Dmevo (recueses lwartadss)

Le £atta Sormaciim e
Toovmacion MA

Quien lleva Calidaa, deloe llevaws
MA gevo o tiene tiewgo, li:I

Critevios de
decision de
Compva,
priovizadoS

Confianza 7 Teayectoria.

Oinevo (en cualovier

groveedor wenos en
PREoCA

PREOCA Servicios Medioambientales, SLU

Responsable de recogida / Informacién recogida

DC / Contactos con clientes potenciales

DC /ideas reportadas por los Técnicos que suponen oportunidades comerciales

DC / Informacién procedente de la interaccion virtual con clientes: Facebook, X, LinkedIn

Direccion / Posibilidad de nuevos servicios y/o alianzas

DC / Feedback sobre expedientes en curso

DC / Identificacion de arquetipos; validacion de Viajes de Experiencia; informacion diversa

de contactos con clientes.

DC / Feedback sobre nuestro catalogo de servicios

DC / Informacion diversa procedente de contactos presenciales con clientes

DC / Ideas procedentes del intercambio de buenas practicas entre clientes

- Guia de Gestion 2024

i it

Cliente Fans *

<

&

Reauevimiento. e S
Sanciones. » gty
nNo estav avisada. \

n
Usa este Avquetigo pava !
estabiecer va Plan de
Accion, %
® Alevtas de cualguier subvencion
® Pasar a visitavia una vez cada 1 weses
isitas de covtesiad
® Loacavia al blog de PREOCA
. \oajm ante cualavier Subovencion
® Prefieve teie€ono que wail
® Esta disguesta a vecibiv ofevta de) PRIO y
de cualavier Sevvicio que noSotvos
ConSidevemoS vwecesaxio gava ella.
® Quieve gavticigar en 105 Cafes con PREOCA
® Avisavie Sui hay entidades de €ovmacion MA

ave disgonga de gevsonas con loeca o en
Qeacticas.

Acciones
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Anexo C.03. Iniciativas que favorecen las relaciones con clientes

Iniciativa / Frecuencia

Desayunos de PREOCA / Mensual

Formacion en BBPP comerciales /
Puntual

Dinamicas de Innovacion / Trimestral

Blog y Mailchimp / Mensual

Servicio de Asistencia al Cliente, SAC /
Continuo

Rotacion de personas en servicios
recurrentes / Continuo

Anexo C.04. Tipos de Estrategias Comerciales

Anos
Funcionando

2016 a 2020

Desde 2019

Desde 2022

Desde 2023

Desde 2023

Desde 2022

Finalidad

Generar un debate interno para mejorar nuestra forma de relacionarnos con los
clientes.

Mejorar el perfil comercial de nuestras personas para mejorar el impacto de la
primera impresion.

Innovar en la manera de relacionarnos con los clientes

Formar e informar a nuestros clientes

Disponer de interlocutores Unicos en cualquier fase del servicio: comercial,
técnica, administrativa o postventa.

Por ejemplo, en nuestro servicio de ADR (consejero de Seguridad); para
extender el conocimiento de nuestros clientes.

Tipo de Estrategias definidas por la Direccion Comercial
Cliente
A Crecer con el cliente, vendiéndole servicios que han tenido éxito con otros clientes, llegando a mas emplazamientos o a mas
empresas de su grupo.
B Conquistar al cliente vendiéndole mas PR/SubPR porque tiene capacidad para contratarlos
C Fidelizar: mantener los servicios recurrentes o contratar alguno mas
D Mantener al cliente en cartera de forma reactiva
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Anexo C.05. Viaje de Experiencia del Cliente

KPI
+ Tasa abandonofretencidn, Tasa aumento cliente de ese PR, Indice de recomendacion, Indice
de satisfaccion, Promedio de tiempo en resolver sus dudas, Porcentajes de OT entregadas

PREOCA

Validado con personas de PREOCA.
Validar con clientes TOP10 (reuniones directas).

fuera de plazo, Margen Bruto anual del cliente, N° de OT al afio, N° de PR al afio

Atencién/Interés/Deseo Compra/Decisién/pedido Prestacién del Servicio Uso/Entrega Recurrencia y Promocién

g e

]
ge. PR17 (uso
SEG .
8 8 H Web Valida un Re\uﬂmor] 2 pmg.rama) Prescribe
23 - superior atencién directa Resto: Espera
&L Eﬁ E del Rble de MA vencimiento del
9 -
& E reguisito
5
w 9 Tfno Estamos -
‘E g Nos llama por Mails coqueteando y Requerimiento
3 'g teléfono o Oferta Técnica Certificado probando a de renovacién Grupo, Sector,
w O manda Mails Digital (IKS) Margube (FIHI) del servicio Patronal, .....
-

Reclbir oferta

Atencién/Interés/Deseo

Compra/Decisién/pedido

Exclusiones de la

Prestacién del Servicio

Reqguerimiento

No pago por rellenar

Uso/Entrega

0
5 8 aungue no Alertar de Asegurarseque ool Atencion Inmediata  acortar Plazos en Que le alertemos
o > posibles | li | Cumplimiento de |a fecha de Agradecer o Alertar de
5 5 hagamos el k e aplica el concepto que le la entrega de la : " :
'ﬁ .E trabajo subvenciones servicio y saber permita la N";arzszs;er’r‘;;i%; documentacidn a“ﬂi”ggg:ﬂ” Sjg':e hacer ver que posibles
9 iti 3 q . nos han llamado subvenciones
] il {subcontratarlo trasmitir las subvencién, ser Comunicacién No quiere perder a pongamos d
] antes que bondades de flexibles fluida David (FIHI) proveedores (OCA, € su parte
& prescribir) PREOCA Laboratorlo, ..}
- N Personas "majas”. Estdbamos encima

g - Comercial Fans de No se presupone e lla y ahora esta ) )
£ $ 8 Llaveenmano trasmite PREQCA L T ella detrés nuestro. Sime avisan la
S 5 i (s s confianza pero Sienten que el PMRP_Auténtico wvalara mucho, si no NP
T3¢ Confianza se pierde Podemos ser C""'E"-;::j:f‘e”“ suplicio. Trés 6 me HV‘S:Uf;:S culpa
5§ E° informacidn por caros Siente que na & meses [e dijimos
s 24 | i q "traspapelado”
= (& EELIL 7D devuelven llamadas

s Abusamos de

LT i correns, prefieren .

a o I Vencimiento del . Vencimienta del
o E B Recepcidndela s visitas o llamadas
g3 e Aceptacién de la plazo de entrega R plazo para renovar NP
SE> S Oferta / Pedido sobre todo si hay "~ &l requisito legal.
B (explicaciones) requerimiento, ‘5|empreJ

£ Se pierde con tanto

T T técnico (AMUFER)

J

PREOCA
Medic bi

Recurrencia y Promocién

=
S 8 ECA o me inistrati Siva a Patranor,
] administrativo. .
8% - gusta, hay que e meEElly S“D“”“‘ olvidate de que me
ET 3 poncrle toda en WS T —— e, atienda {podria parar
s 8 ® rendiat Tardamos en acusar s notificacion 168 conacimiento de en una gasolineray NP
b= Los Lunes 3 la recibo de pedido. ideas de mejora a atenderme),
wQ % " - Tardamos en . | el meter en el excell
2o ¥ B e contactar para 0 coger &l teléfono (PMRP)
ER= ame trabajar
£ °
o=
g F An ~n
S % ~— ~—
s . O .
2 € —
(-]
9 c
)
W
23 ~n An
ST — —
g8
] . O .
5 & -_— — -_—
2%
A0
@ =
o . EaimlEbc] "Quemamos a Sancién Un café con Wt = @
" Perdida de Perdida de expediente con Director Comercial Incidencias de PREOCA PREOCA
I Cliente Cliente cierta aspereza que atiende a clientes Proveedores Pérlica de Corfianza
g Pérdida de 3l tardes’ tAlianzas) Facturar sin
s Persona de Si hay que Pérdida de Cliente terminar lzs OT
£ Contacto en la recondudir la
< empresa oferta, el cliente
anula padido.
8 s o viites Mejorar 150 9001 Canvlta Iterrizr Contat Aenderen
B L peidiEs el {revision contrato] 7 i Atenderen Operacional IGP ke Publicar el
- a5 ofertas) Cartesia e Teléfono de Guardia EEED Acceso sin caste Trabajar en Dtos por desemperio
€ Reuniones Mailchimp ‘E’a";gf[c"r‘:s]m Desarrollo Caaser Desarrollo Coaser BEmADER Fidelizacidn / ambiental de
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Anexo C.06. Encuesta de Satisfaccion de Clientes

PREOCA

_ Medio ambiente

Paginalde 4
ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES

iGracias por contratar nuestros servicios!

A continuacién, le presentamos una breve encuesta de satisfaccion, donde podra
ayudarnos a mejorar nuestro servicio.

Le agradecemos su participacién. Cumplimentar la encuesta no le llevard mas de 5
minutos.

La informacién que refleje en esta encuesta serd tratada por Preoca con el objetivo
exclusivo de contar con una informacion mas completa de la satisfaccion de sus clientes
¥, en base a ello, mejorar sus servicios.

1.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
Respuestas

Nombre de la empresa
Ubicacién (Provincia)

Interlocutor y Cargo

2.- INFORMACION SOBRE LA RELACION CON PREOCA

Respuestas
O Varios servicios
Servicio adquirido alo largo del
ano
Preoca Servicios Medioambientales S.L.U. Cif. BO1400662
€/ Vicente Aleixandre 25 - 01003 Vitoria-Gasteiz (Alava-Spain)
Tel: 94512 35 31 Fax: 94512 35 32 - info@precca.com - www.presca.com ITO2.F11.01

PREOCA Servicios Medioambientales, SLU - Guia de Gestion 2024

PREOCA

~ Medio ambiente

Pégina 2 de 4

3.- SATISFACCION SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Escala de valoracién

EEEE e 7 8 9

Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a

Valoracién

Calidad del servicio
El servicio respondia a los niveles de calidad acordados, se han cumplido las
especificaciones acordadas, no ha habido incidencias o problemas de calidad., etc.

Cualificacién del/la técnico/a asignado/a
El profesional encargado del servicio contaba con las capacidades, conocimientos y
experiencia requericos para la realizacion del servicio concreto.

Atencién-Trato recibido del/la técnico/a asignado/a
El personal técnico asignado, le ha tratado correctamente, de forma empatica, con
educacion, respeto, adaptacion de horarios, etc

Profesionalidad del/la técnico/a asignado/a
Le ha resultado sencillo contactar con el tecnico asignado, el tecnico asignado ha sido
profesional, ha cumplido con su palabra, ha dado respuesta a sus inquietudes, etc.

Imagen y formato de envio de la documentacién aseciada (informes, memorias,
proyectos, planos, ..)

Cumplimiento de Plazos
El servicio se desarrolld en el tiempo pactado.

Comentarios adicionales con respecto al servicio
Expectativas no cubiertas, comentarios, ...

Preoca Servicios Medioambientales S.L.U. Cif. BO14C0662
C/ Vicente Aleixandre 25 - 01003 Vitoria-Gasteiz (Alava-Spain)
Tel: 84512 35 31 Fax: 94512 35 32 - info@precca.com - WWw.preoca.com 1ITO2.F11.01
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4.- SATISFACCION SOBRE LA ATENCION AL CLIENTE 6.- OTRAS CONSIDERACIONES

Escala de valoracién _
L L A R

— éConsidera a PREQOCA como una de las dos primeras opciones a la hora de
Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a solicitar un presupuesto pata setvicios medioambientales?

Valoracién £Recomendaria nuestros servicios a otras empresas?

Facilidad para contactar con Precca (mail, teléfono, ...) ZiConsidera adecuada la relacién calidad-precio de los servicios prestados?

Atencién Comercial

Resolucion de dudas, plazo de entrega de oferta, explicaciones de la oferta, adaptacion de
la propuesta, ...

7.- OBSERVACIONES FINALES
Explicaciones sobre el servicio prestado (objetivos, metodologia, tiempos, ...)

ia? Por favor indicar cudl.

Servicio post-venta (ayuda, resolucion de dudas, atencién de requerimientos £Ha tenido algun tipo de
administratives, ..}

Comentarios adicionales con respecto a la atencién al cliente
Expectativas no cubiertas, comentarios, ...

Puntos fuertes Areas de mejora

5.- NUESTROS VALORES

¢En qué medida ha percibido los siguientes valores de PREQCA?
Puedes consultar la definicion de nuestros valores en https.//preoca.com/precca/

Valoracién
Percibide L
En En términos generales, SATISFACCION GENERAL CON LOS SERVICIOS
Compromiso medioambiental Escala de valoracion
Profesionalidac mEn T EE. s 9 o
R L. R Muy insatisfecho/a Muy satisfecho/a

Orientacion al cliente

Credibilidad

Honestidad

iMuchas gracias por su colaboracién!

Preoca Servicios Medioambientales S.L.U. Cif. BO1400662 Preoca Servicios Medioambientales S.L.U. Cif. BO1400662
C/ Vicente Aleixandre 25 - 01003 Vitoria-Gasteiz (Alava-Spain) C/ Vicente Aleixandre 25 - 01003 Vitoria-Gasteiz (Alava-Spain)
Tel. 94512 35 31- Fax: 94512 35 32 - info@preoca.com - WWw.preoca.com ITO2.F11.01 Tel: 94512 35 31 Fax: 94512 35 32 - info@precca.com - www.preoca.com ITO2.F11.01
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Anexo C.07. Modelo de Oferta

SHC PREOCA _Oferta: 0-495.24.01

PREOCA Referencia: 0-495.24.01 Medio ambiente
_Medio ambiente Fecha: 19/06/2024

_Contrato anual como Consejeros por carretera (ADR)

Calidad de servicio basado
en la experiencia

Mas de 20 anios de experiencia en a su servicio.

Somos una empresa especializada en mercancias peligrosas, que tiene el propdsito
de asesorar para minimizar riesgos. Nos adaptamos a las necesidades de nuestros
clientes, mediante la prestacion de un servicio cercano, profesional vy
personalizado.

_Servicio cercano, de calidad y personalizado

CONSEJEROS DE SEGURIDAD
EN MERCANCIAS PELIGROSAS
POR CARRETERA, ADR.

Queremos dar respuesta inmediata a sus consultas y también solucion a
sus problemas. Basamos nuestro Servicio Ajeno de Consejero de
Seguridad en la cercania y en visitas personales a sus instalaciones.
Queremos trabajar para conseguir minimizar los riesgos que implican las
operaciones con Mercancias Peligrosas.

Nuestros consegjeros de seguridad, son expertos en asesoramiento en mercancias
peligrosas por carretera (ADR). No se incluye la asesoria RID (por ferrocarril),
IMDG (maritimo) o IATA (aéreo) pero si necesitas ayuda en estas modalidades de
transporte constltanos sin compromiso.

_Cliente
. . .
CLIENTE _Formacion _Experiencia
Direccién Cliente Disponemos de 5 personas a su Mas de 20 afios asesorando a unos 100
disposicién que ademas de ser clientes cada afio con el objetivo de ayudarles
consgjeros ADR, disponen de a minimizar riesgos en las maniobras con las
Persona de Contacto titulaciones universitarias  mercancias ADR y a cumplir la normativa
Tfno. relacionadas con la quimica. para evitar riesgos y sanciones.
Mail

_Que se incluye:

[/ _Designacion Oficial
Nos damos de alta oficialmente en la Administracién como sus consejeros
|Z _Visitas al Centro de Trabajo
Visita inicial y de seguimiento (al menos 1 al afio)
_Elaboracion de instrucciones o protocolos de trabajo
Desarrollamos instrucciones de trabajo para minimizar los riesgos en sus
operaciones

Cf

_ Damos formacién a su personal
%} P
Cf

_Director comercial

Jorge Serrano Chica

620 806 546
jserrano@preoca.com

Formamos e instruimos a sus personas para que puedan aplicar los
protocolos

PREOCA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES S.L.

_Informe anual

CIF. BO1400662 94512 35 31 . Atencién al cliente Elaboramos su informe anual a la administraciéon competente para dar por
Vicente Aleixandre, 25 info@preoca.com | Teléfono: 659 386 633 finalizado el contrato anual
01003 Vitoria-Gasteiz WWW.preoca.com

b Contacto: Lorena Gutiérrez
F12.03
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PREOCA _Oferta: 0-495.24.01 PREOCA _ Oferta: 0-495.24..01
Medio ambiente Medio ambiente

_Le presentamos a la persona responsable del proceso ADR _Hablemos de la Metodologia

Deseando poder trabajar para ustedes Inclusiones en el Contrato o
Irenka Chasco Fases del proyecto

Se trata de un contrato anual de asesoria global sobre todas v cada una de las obligaciones que
el ADR establece a un consejero de seguridad en mercancias peligrosas por carretera, ADR.

_Consejera de Seguridad

Grado en Ciencias Ambientales y entusiasmada con
la guimica y las mercancias peligrosas. Me considero

- . . . . Nos damos de alta (designaciéon oficial) como
una persona con clara tendencia a la asesoria y la 1 _Designacioén Oficial conseeras a su nombr(e Pc?demos darnos)de alta
formac:lor};la tercerg;;oncrgercdar:cwas pellgrosAa;RSoy Duracién: Semana 1 para Uno © para todos sus centros de trabajo. en
resp_cmsa e E_m © X procg;o ¥ este alta, asumimos la responsabilidad en una o
Qest]olnc el mISlT.IO con clara ’erentamon_a dar un varias operaciones (carga/transporte/descarga).

Irenka Chasco servicio  profesional, empdtico e innovador

: 2
_Grado en Ciencias Ambientales ¢Hablamos:

. e P <2 Realizamos una primera visita a cada centro de
_Consejera de Seguridad ADR 2 _Visita Inicial y Elaboracion

<z trabajo (sélo el primer afic de contrato) para
dela Documentacién conocer su  operativa, sus materias, sus
Duracién: Primer mes de Contrato procedimientos.. y en nuestra oficina hacemos un
planteamiento inicial de instrucciones de trabajo
ADR (listas de chequeo, cartas de porte, etiquetas,

procedimientos..).

Credenciales, conéceme un poco mas

Visita de Seguimienm/ Una vez la empresa reciba y entienda las
. 3 fnfnrme instrucciones de trabajo realizadas, se visita de
_Expedientes nuevo cada centro de trabajo para formar al
) . . Duracién: Durante el afio en curso i i i i .

Gestiono una cartera de clientes de al menos 75 centros de trabajo todos los afos. personal implicado, o para realizar una auditoria de
seguimiento, o para verificar una carga o descarga

real, etc..
Formadora Informe Anual El primer trimestre de cada afo, debemos hacer un
- N _ . informe anual a la administracion mediante el cual,

Duracion: Primer Trimestre del

describimes las actuaciones realizadas el afio
inmediatamente anterior. Para ello necesitamos
disponer de la informacion relativa a las
operaciones de carga, descarga o transporte de las
mercancias peligrosas del ejercicio anterior antes
de fin de Enero para poder asi procesar la
informacion y presentarla antes de final del
trimestre.

Soy formadora de ccnsejeros de seguridad. Imparto el cursc para que nuevos

consejeros obtengan el titulo oficial en las convocatorias anuales. ane

_Titulaciénes
Como he indicado antes, dispengo de titulos tales

como Consejera ADR y Grado en Ciencias
Ambientales.

En el caso de que se produzca algin

5 Sucesos notificables ac;idente relacionado con las mercancias

- peligrosas, nos encargamos de elaborar el

parte de accidente y enviarlo a la
administracion.

Duracién: Cuando proceda

\
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PREOCA _Oferta: 0-495.24.01
Medio ambiente

_Inversion econdmica del servicio

Condiciones economicas

Descripcién mporte

Contrato anual como Consejero de Seguridad para su empresa

Un contrato desde el 01 de julic del afio en cursc, hasta el 30 de junio Importe €
del 2025.

Total

IVA no incluido en el importe. Importe €
Notas:

1) Los precios indicados na incluyen el IVA de aplicacién,

2) Las visitas adicionales al centro de trabajo (a demanda de cliente), serian facturadas de manera independiente al
importe indicado.

3) Todo lo que no este expresamente incluido en este presupuesto, serd tarifado v facturado a razén de 60€/hora (si
no hay desplazamiento) o 75€/hora si lo hubiera, Esta tarifa corresponde a una persona técnica con titulacién
ambiental ¥ con experiencia contrastada.

4) La autorizacion para el acceso a las plataformas digitales de las diferentes administraciones competentes se limitara
al expediente contratado debiendo ser responsabilidad de la empresa contratante garantizar el acceso a la misma.
Tedo lo que no esté expresamente incluido en este presupuesto serad tarifado y facturado a razén de 60€/hora o
75€/hora si hubiera desplazamiento.

5) La empresa contratante deberd cumplir con la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y en particular con lo
dispuesto en la Coordinacion de Actividades Empresariales, en base a la concurrencia en un mismo centro de
trabajadores de diferentes empresas.

6) PREOCA no se hace responsable de entregar el informe anual ante la administracién competente en caso de que el
cliente no nos facilite la informacién necesaria para poder presentarlo al menos con 20 dias de antelacién a la fecha
final de entrega del informe.

7) Durante la prestacién del servicio, le rogamos canalice todas sus comunicaciones a través del Técnico asignadeo o
bien dudas, comentarios, etc. a través de nuestro SAC (Servicio Atencion al Cliente) teléfono 659 38 66 33.

8) Disponemes de un servi de disefic y maguetacion de consignas detalladas para trabajadores en forma de carteles
de sensibilizacién. iConsultanos!

_Facturacion y forma de pago
+ 100% del importe a la designacién oficial de consejero de seguridad o a
principios de afo de cada ano sucesivo.

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria con vencimiento
a 30 dias contados a partir de la fecha de emisién de la factura, en el
numero de cuenta indicado en la misma.

_ Aceptacion de la oferta

Para la aceptacion de la oferta, podra realizarlo

mediante los siguientes canales: _Validez

Remitir cumplimentado por mail a Lorena Los precios y condiciones indicados en esta
Gutiérrez lgutierrezimpreoca.com el Anexo | de oferta son vélidos durante 3 meses desde Ia
esta oferta, o bien... fecha de emision de la misma, en tanto en

cuanto no se vean modificadas las
disposiciones legales existentes en el

mandar un WhatsApp al 659 386 633 momento de su emisian.

PREOCA Servicios Medioambientales, SLU - Guia de Gestion 2024

PREOCA

Medio ambiente

_Acerca de PREOCA

Clientes que confian
enh nosotr@s

Desde Preoca ayudamos a las organizaciones a
cumplir con los requisitos medicambientales
exigibles, tanto a nivel legislativo, como los
impuestos por el propio mercado.

De esta manera reducimos su impacto ambiental
y conseguimos optimizar los costes de sus
procesos mediante la externalizacion por parte
de la empresa de los servicios medioambientales.

_Oferta: 0-495.24.01

_ 20 aiios de experiencia
Contamos con mas de 20 afios de
experiencia en el mercado.

_Mas de 300 expedientes

Tramitamos mas de 300 expedientes
medicambientales cada afio

_Mas de 60 servicios

Disponemos de mas de 60 servicios
medicambientales, podemos ser su
proveedor  Unico  en  materia
medicambiental.

Garantia de nuestro Servicio

Q Disponemos de 6 personas con o Somos formadores de profesionales

titulaciones superiores en ingenieria vy
medioambiente que pueden albergar
proyectos simultaneamente.

Q Preoca dispone de un Sistema de
Gestion basado en el Modelo de Gestion
Avanzada. Esto hace que trabajemos
orientados (entre otros agentes) al
cliente, a la sociedad v a la Innovacion.

medicambientales. Cada afio formamos
a cientos de perscnas e impartimos mas
de 500 horas de formacion
especializada.

Ofrecemos condiciones ventajosas a
nuestros clientes (formacicnes gratuitas,
acceso a publicaciones, subvenciones,
articulos de interés,...).

Q Disponemos de un sistema certificade de Q Gestionamos diferentes subcontratas

proteccién de datos personales con una
empresa externa y experta en su sector.

(lideres en sus sectores) para dar
servicios integrales de maxima calidad.

| 101 PR i
elecnor SNAzurope -5 __?ﬁmﬂ,':..':."’
Algunas de BAnco

nuestras DACHSER  © GeneralCalle ~ alupium

Referencias Intelligent Logistics
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PREOCA

Medio ambiente

_Nuestro desempefio ambiental
Trabajamos reduciendo la Huella que
genera nuestra organizacion

_&Qué hacemos para conseguirlo?

_Oferta: 0-495.24.01

1 Calcular Desde el afio 2016 llevamos un control de las emisiones de CO2 gue generamos en
alcance 1y alcance 2.

2 Reducir — Tras la remodelacién integral de nuestras oficinas realizada en el afio 2017,
- hemos mejorado nuestra eficiencia energética un 13%, obteniendo una calificacién
energética D.
— Adoptamos el compromiso de optimizar los desplazamientos a nuestros clientes,
evitando emisicnes de CO2.
— Desde el afo 2019 compramos la energia eléctrica a una comercializadora con

procedencia de origen certificada 100% renovable.

— Tenemos en cuenta las emisiones de CO2 como el primer requisito de compra
de vehiculos de flota.
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_Nuestros compromisos

— Reduccion del uso de papel en
visitas v en la oficina.

— Adopcion de la firma legal en
documentos electronicos evitando la
generacion de documentos en papel v
las emisicnes generadas por los
servicios de mensajeria.

— Establecimiento de pautas de uso
eficiente del agua en la oficina.

— Contratacion de empresa de
limpieza que utilice producto
biotecnolégico.

— Priorizacion de la compra o
contratacion de servicios a
proveedores locales.

_Nuestros avales

RECOND!
A LA GESTION AW

PREOCA Servicios Medioambientales, SLU - Guia de Gestio

PREOCA _Oferta: 0-495.24.01

Medio ambiente

_Politica de Confidencialidad

Politica de confidencialidad,
independencia, imparcialidad e
integridad

Todos los datos y documentacion facilitados por el cliente y aquellos derivados del desarrollo
de los trabajos seran tratados de forma confidencial de acuerdo a la politica de Gestion de
PREOCA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, SL, y seran utilizados exclusivamente para los fines
de la ejecucion de los trabajos realizados.

PREOCA asume la independencia, imparcialidad e integridad de la organizacién y de los
técnicos asignados al proyecto. En caso de que el cliente considere que alguno de estos
compromisos puede verse vulnerado o comunicara a Direccién de PREOCA a fin de preservar
los intereses de las partes.

La Politica de Imparcialidad, Independencia e Integridad
de PREOCA de define en los siguientes principios:

o PREOCA considera la gestion de la imparcialidad
como uno de los elementos prioritarios de su
sistema de gestion y establecera los mecanismos
necesarios para demostrar su eficacia

o PREOCA no tiene relacién con entidades publicas
ni privadas que comprometan la imparcialidad de
sus actividades (tramites, ingenieria..).

o PREOCA emplea cuantos medios econdmicos,
técnicos y humanos son necesarios para la
consecucion de la salvaguarda de la
independencia, imparcialidad e integridad de sus
actuaciones.

o Ni  PREOCA ni su personal, estdn ni estaran
involucrados en el disefio, asistencia técnica,
direccién facultativa, fabricacién, suministro,
instalacion o mantenimiento de los productos que
puedan estar relacionados con nuestra asesoria
(sistemas depurativos, etc.).

(V] PREOCA se compromete a que cualquier nueva
actividad o relacion que pueda iniciar, sea
analizada adecuadamente a fin de identificar
posibles riesgos y evaluar su impacto en el
cumplimiento de los requisitos de independencia
e imparcialidad.

o PREOCA identificard los posibles riesgos para su
imparcialidad de manera continua, y los
gestionara de manera que pueda demostrar que
los elimina o minimiza el riesgo.
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PREOCA _Oferta: 0-495.24.01

Medio ambiente

PREOCA
Proteccion de datos de caracter personal ' _Medio ambiente

En PREOCA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.L. nos preocupamos por los datos de caracter personal que tratamos

y por el exacto cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, entre

otras, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la 2
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos _MuCha'S graCIaS
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD).

Do Zousrdo con el se nforma o interesado do las siguientes cuestiones relativas a 105 tratarientos que PREOCA Gracias por haber
L]
solicitado nuestra oferta

Responsable PREOCA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.L., con CIF n® BO1400662, v domicilio en calle Vicente
del tratamiento Aleixandre, n? 25-Bajo, C.P. 01003 de Vitoria-Gasteiz (Alava): correo electrénico: lopdi@preoca.com. 3
Estariamos encantados de demostrarle que somos
capaces de satifacer sus necesidades e incluso superar
Finalidad del Mantenimiente, desarrcllo, cumplimiente y control de la relacion contractual con el cliente y la .
tratamiento prestacian de los servicios que demanda. las expectativas.

Asimismo, utilizaremos los datos identificativos y de contacto para realizar encuestas de satisfaccién

v para enviar, por medios electrénicos o no, informacion técnica, operativa v/o comercial de noticias e
informacién comercial sobre ofertas, actividades, productos y servicios de nuestra empresa. PREOCA SERVICIOS
MEDIOAMBIENTALES S.L.

Legitimacién La base legal o juridica para el tratamiento de los datos persenales del cliente es la ejecucion del
del tratamiento contrata en el que el interesado es parte. C/ Vicente Aleixandre 25
En cuanto a la realizacion de encuestas de satisfaccien y envio de informacion comercial, la base 01003 Vitoria-Gasteiz (Alava-spam)
juridica es la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por PREOCA SERVICIOS CIF. BO1400662
MEDIOAMBIENTALES, S.L. conforme contempla el articule 61 f) del RGPD, baséndonos en lo “
dispuesto por el Informe 195/2017 de la AEPD. Ello sera sin perjuicio de la posibilidad que tiene el
cliente de oponerse para el envio de esa informacion comercial. Tel.: 94512 35 31

Correo: jserrano@preoca.com
Web: www.preoca.com

Destinatarios Los datos identificativos y de facturacién se comunicaran, en su caso, a la administracién tributaria

de los datos para el cumplimiento de cbligaciones legales v tributarias, asi como a la entidad financiera a través de
la cual la empresa gestiona les cobros de sus productos y servicios.
Para algunas cuestiones de gestion de la informacién se utilizan servicios de Google, empresa que
actia como encargado del tratamiento v que, a pesar de estar fuera de la Unidn Europea y del o
Espacio Econdmico Europeo, estd acogida al Escudo de Privacidad UE-EE.UU., como consta en el JOI’ge Sel‘l‘ano ChICa
siguiente enlace: httos://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt00000000IL5 AAI&status=Active . .

_Director Comercial

620 806 546
éHablamos?

Politica de privacidad de Gaoogle: https://policies.google.com/privacy?hl=es&gl=es

Del mismo modo, para gestionar de una forma mas eficiente, dinamica y operativa y poder llevar un
mejor control de las comunicaciones informativas que enviamos por correo electrénico utilizamos
MailChimp, una plataforma desarrollada por The Rocket Science Group Llc, entidad que estd
certificada en el Escudo de Privacidad UE-EEUU. Informacidon dispenible al  respecto:
https://www privacyshield gov/participant?id=a2zt0000000TOBhA AG&status=Active

Politica de privacidad de The Rocket Science Group Llc: https://mailchimp.com/legal/privacy/

Plazo de Conservaremos sus datos personales durante la vigencia de la relacién contractual y, una vez
conservacion finalizada esta, durante los plazos necesarios para cumplir con obligaciones legales.

En relacion al envio de informacion comercial, los datos personales identificativos v de contacto del
cliente se conservaran hasta que manifieste sU OpOSICion o revodue su consentimiento para tal

de los datos

finaliclad,
Derechos del El interesado puede solicitar el acceso a sus datos personales, |a rectificacién, supresion, |a limitacién
interesado en del tratamiento, oposicion, oposicidn a decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracién
e perfiles o la portabilidad de sus datos personales enviando una solicitud por escrito dirigida a
cuanto al de perfiles o la portabilidad d dat I d licitud ito dirigid
tratamiento de PREOCA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.L. en calle Vicente Aleixandre, n® 25-Bajo - C.P. 01003
sus dates de Vitoria- Gasteiz (Alava), o bien enviando un correo electrénico a lopd@preoca.com, acompanando

en todo caso fotocopia de su DNI
En todo caso, puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espaficla de Proteccién de Datos,
bien a través de su sede electronica o en su domicilio, en calle Jorge Juan, n® &, C.P. 28001 de Madrid,
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Anexo C.08. Innovaciéon en Servicios

Apoyada en el
uso de tecnologia

Ano Innovacion en Servicio

Desarrollo de plataforma de formacién online Campus On Line. Albergamos contenidos de eficiencia energética,
almacenamiento de productos quimicos, mercancias peligrosas, etc., que cumpliran una doble funcion; por un

2020 - Y . . L . - Si
lado, serviran para su explotacion a nivel comercial y por otro, para fidelizar clientes ofreciéndoles acceso al
campus sin coste alguno (clientes TOP20 y clientes Ay B).

2021 Servicio de Mailchimp a través de IGP. Permite la comunicacion directa con grupos de interés relevantes. El S

desarrollo se realiza a nivel interno como una herramienta mas dentro de nuestro ERP a medida llamado IGP.

Elaboracién de Fichas Informativas de los servicios mas significativos. Con la idea de poder informar o formar
al cliente sobre el servicio prestado, externalizamos el disefio (aunque desarrollamos internamente el contenido)

2021 | defichas del servicio. En las fichas se les explica el antes del servicio: j por qué te aplica?, el durante del servicio: No
$en qué va a consistir el servicio o cuales son los pasos? y el post-servicio: ;,debo hacer revisiones, inspecciones,
mantenimientos periodicos?

Implantacion de WhatsApp business. Nos formamos en el uso de esta herramienta y la implementamos en

2021 | nuestra pagina web y en el formato de oferta para permitir que los clientes pueden aceptarnos un presupuesto Si
mediante un mensaje instantaneo.

Cambios en el PR10. Dada la magnitud que esta tomando el servicio PR10 y en aras de fidelizar clientes (sobre

2022 | todo TOP20 y Clientes A/B), introducimos sin coste adicional en el servicio anual la celebracion de 3 reuniones Si
por Teams en las cuales se forma e informa de las novedades en legislacion ambiental aplicables.

Médulo ADR en IGP. Siendo el servicio de asesoria en mercancias peligrosas uno de nuestros servicios estrella,
se disefia un modulo en IGP para el desarrollo del servicio de manera colaborativa. En este modulo se visualizan

2022 o . - . . Si
las fechas de las visitas, los nuevos clientes ADR, los técnicos asignados a cada cliente, el avance en la
prestacion del servicio (evolucion de la celebracion de los items del servicio), etc...
Contratacion de software para llamadas a telecontadores. Este software se utiliza como aporte de informacion
para la redaccion de auditorias energéticas. El objetivo de esta herramienta es conseguir una vision del
2022 comportamiento eléctrico real de la planta; a través de la conexion al contador de la empresa conseguimos Si

diferentes tipos de informaciéon. Como pueden ser la curva cuarto-horaria, ¢l mapa de calor de consumos,
interrupciones en el suministro eléctrico, energia reactiva, etc. Con estos datos podemos observar el perfil de
consumo de la planta y establecer mejoras.

Nueva web con catalogo digital interactivo. Al objeto de eliminar el catalogo en soporte papel disefiamos un
2022 | catalogo interactivo que nuestro DC distribuye a clientes potenciales (prospeccion) y a clientes existentes Si
(ampliacién de informacion en servicios). Este nuevo catélogo puede encontrarse también en nuestro sitio web.

Automatizacion del proceso de envio anual de oferta recurrentes. Hasta 2022 se hacian redactando una a
2023 | una modificAndolas e incluyendo las nuevas condiciones. Desde 2023 se hace de manera automatica con un Si
disefio y desarrollo propio en entorno ACCESS.
Servicio de Mailchimp a través de plataforma de pago. Para poder segmentar nuestro publico objetivo (por
2023 | PR, recurrencias, provincias, etc...) decidimos abandonar nuestro proceso de envios de mails de forma masiva Si
mediante IGP y adoptamos una licencia de pago.
Elaboracion de ofertas en Canva. Las ofertas, en funcion de su complejidad, requieren alguna explicacion para
03 due la persona responsable del medioambiente pueda defenderla ante sus superiores. Canva nos permite grabar

. S . Lo Si
la voz y el rostro de nuestro DC y adjuntar el video junto a la oferta para que el cliente pueda visualizarlo y
compartirlo.
Para mejorar la realizacién de simulacros de emergencia entre nuestros clientes, se adquieren pértigas y
2023 = aerosoles para poder con ellos hacer saltar la deteccion de fuego y también se compran bombas de humo para No

darle mayor realismo al simulacro.

Termografia y deteccion de fugas de gas en auditorias energéticas. Para poder mejorar la realizacién de
2024 | Auditorias Energéticas se decide la adquisicién de equipos que permitan la obtencion de datos que dotan de Si
mayor rigurosidad a la auditoria.

Carta de Bienvenida a nuevos clientes. Se ha disefiado una carta de bienvenida para nuestros nuevos clientes.

2024 . . . . No
Esta carta se entrega en su primer pedido y antes de comenzar el trabajo que nos asigna.
Politica de Precios. Se ha modificado nuestro indice de PR y SubPR y se ha conseguido una media de

2024 dedicacién (nimero de horas), una tarifa horaria por SubPR y un plazo de entrega medio del servicio. Esto No

permite que Comercial pueda disponer de informacién Util que permita establecer una politica de precios
fidedigna.
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Anexo C.09. Customer Toolkit

Customer toolkit
PREOCA
Medio ambiente Dando orden y ido al pr cial
Facturacién Percepcion directa
Estrategia o o e e e W . _ .
Cliente Ct. Cliente marketing Objetivo g 8 & & g § g s 8 £ § & 5 = % § § §E 2
C-0564 - - - FIDELIZAR Customer Retention Rate = ((E - A)/S) X 100)
C-0014 - - A CRECER Facturacién / n® OT
C-0038 0 B CONQUISTAR Facturacién Cliente / n° OT Cliente
C-0079 P — - . B CONQUISTAR Facturacién Cliente / n° OT Cliente
Cc-0228 — - FIDELIZAR Customer Retention Rate = ((E - A)/S) X 100)
C-0094 = FIDELIZAR Customer Retention Rate = ((E - A)/S) X 100)
C-0045 — FIDELIZAR Customer Retention Rate = ((E - A)/S) X 100) 7
C-0084 T ST Tae s b A CRECER Facturacion / n® OT
C-0015 e — FIDELIZAR Customer Retention Rate = ((E - A)/S) X 100)
C-0446 — — N B CONQUISTAR Facturacion Cliente / n® OT Cliente o
C-0713 — —— FIDELIZAR Customer Retention Rate = ((E - A)/S) X 100)
C-0004 > - e — A CRECER P EEY EEY
C-0695 - FIDELIZAR Customer Retention Rate = ((E - A)/S) X 100)
C-0267 - — " A CRECER Facturacion / n® OT
C-0213 -— T A CRECER Facturacién / n® OT
C-0081 S i B CONQUISTAR Facturacién Cliente / n° OT Cliente
C-0723 — - — FIDELIZAR Customer Retention Rate = ((E - A)/S) X 100)
C-0008 B — - - B CONQUISTAR Facturacién Cliente / n® OT Cliente
C-0002 P B CONQUISTAR Facturacién Cliente / n° OT Cliente
C-0439 _— —— FIDELIZAR Customer Retention Rate = ((E - A)/S) X 100)
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Anexo C.10. Estructura Modular de IGP

PREOCA

Medio ambiente

IGP - Gestién Interna Preoca: es una aplicacion ERP personalizada dentro de Preoca. Basada en médulos de trabajo para mejor
acceso y control dentro del entorno laboral. Toda persona integrante de Preoca, puede trabajar, gestionar y controlar todo lo
relacionado con servicios prestados v recibidos. asi como iornadas laborales, agendas. clientes. documentacion, etc..

PERSONAS: (Implantado diciembre 2016)
Controlar los datos laborales e historial laboral ,

Esta aplicacién esta basada en los 6
| dela i6n A da de Euskalit

Perfil Técnico, Formacién Académica + otras
formaciones Internas/externas, Calendario Laboral,
EPI-s, PRL, Alta/Baja/Modificaciones datos
PERSONAS POTNCIALES

Posibles personas para nuevos puestos de trabajo

CLIENTES: (Implantado diciembre 2016)

FACTURACION: (Implantado abril 2018)
Es la herramienta esencial para obtener

Control de las f; das/recibid:
Contabilidad Interna (Actualmente solo es
informativo este médulo)

informacion sobre los clientes, centros, ubicaciones
y contactos asi como las Ofertas, Ordenes de
Trabajo y Facturas actuales e histéricas

PANEL DE IDEAS: (Implantado julio 2018)

OFERTAS + CAPTACION COMERCIAL Control de las innovaciones y mejoras

(Implantado finales 2017)

Control de los servicios de presupuestos y servicios

planteadas o aplicadas por/para
personas/clientes

aceptados por los clientes, y labores realizados a
MAPA DE PROCESOS: (Implantado 2020)
Control de los diferentes cuadros de mandos de

nivel comercial. Actuales e histdricos.

PROVEEDORES + PEDIDOS COMPRA
(Implantado mediados 2017)

Control de los servicios recibidos o solicitados por

proceso de Preoca. Acciones, Innovaciones,
Incidencias, Indicadores, etc.

Preoca a empresas externas. MANTENIMIENTO: (Implantado 2023)

Control de los diferentes elementos internos de

ORDENES TRABAJO: (Implantado febrero 2017)

Control por parte de las personas de los servicios a

OBJETIVOS, MAILING, ADR, LISTADOS DOCUMENTACION, AGENDA, CONFIGURACION,
DIPLOMAS: (Implantados en: 2021-2021(anulado 2022)-2024-2018-2017-2016-2019)
Son modulos operacionales, que estan ligados o relacionados con los diferentes médulos

Preoca: Software, Hardware, Estructura,

4 m inas. PCI. o
prestar a los clientes. aauinas. PC. etc

PARTE DE TRABAJO: (Implantado enero 2017) principales. Informan y gestionan a las personas dentro de Preoca. INCIDENCIAS: (Implantado julio 2018)
Control de los servicios realizados por dia, asi Control de los diferentes incidencias o
como de la jornada laboral de las personas reclamaciones tanto externas como internas

Anexo C.11. Interrelacion entre IGP y LOGIC-SAGE 200

IG P ‘ 200 Advanced Edition

MODULO CLIENTES: contiene la Base principal de datos de Emitimos ALBARAN y FACTURA con SAGE utilizando datos provenientes de
Clientes, centros de trabajo y contactos: médulos de IGP: CLIENTES + OFERTAS + ORDEN TRABAJO:

Su pedido n®, Anexo Acept
Contacto Oscar Caballero

MODULO OFERTAS: registramos las ofertas a Clientes con el Niimero oferta 0-436.23.01
cédigo O-XXX.24.01 (ndmero correlativo, afio y revision):
Numero OT 359-23

Margen bruto 450,00

MODULO ORDEN DE TRABAJO: a la aceptacion de la oferta se Imperte beneficic 450,00
registra y genera una Orden de Trabajo OT XXX-24 (numero
correlativo, afio):

q h Cada VIERNES volcamos los datos de la facturacién semanal de SAGE a IGP:
} & Exportacion excel
e
® Exportar facturas clientes
Una vez que los Técnicos finalizan la OT, IGP envia un email ® Exportar lineas ventas
informando del estado para emitir FACTURA + ALBARAN en SAGE. ® Exportar facturas compras
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ANEXOS PERSONAS

Anexo P.01. Relaciéon de Perfiles de Puesto

PERFIL DE PUESTO Fea.02
24/02/2024
PREOCA / 2;/
Medio ambiente i = F. actualizacion:
Indice 24/02/2024
u [a] 4 g w
c _ @ E g w9 9 z u @
° = s E - o “ w o3 e < o] 9 .
3 g g 3 & s &, & g o 2 E £ &8 ¢ 5
e = 9 3 o w o = =] = o
o € " " " . " " .0 " L0 " .9 " L. g
o E g 59 gY 87 1= g 32 8= g 85z H S . N g@ P 8= o E
-] o s w < W W @ "] @ w w U @ w @ w o W= @ @ 0z 0 > 0 @ w = o o]
o on 82 aZ on &g on on QF w 8. o2 a0 @ oz o & -
o o o = [} vOw U= o [ xy) v ] v s [ v o o= U [ ™4 v o A" a 3
£ > > > om oz o< oz oz oY oz o0z oz w ° ow E3] oh o o o [
] P-4 = = b = = .. = -] s w = = [ = =0
S S S ] 5z FRe) N a0 a0 aZ a0 a0 o az aw [ a> akE a8z 5= c 8
56 Ng my -1} w S wLE KT pEZ @ E o S E o 2 - NoE moaEL T P 08X ] 0 °F Pt o S ~ 9 o~ 2
°¢ ] Qg Qe fgz Sgp gmI fdm fdu TLF  Tda Tdp T4zZ5 T4y Tz Tox  Tdz Tdg  Tdu S8z Aa N5
£ = = = ] o w Swa ow Suw 3 sw Sw ] 3 ] 3 3 5 Suw ] 9
ks a Ea a Ed < zo EZox z 0 zo 20 Zo Zo hEzw LZZ 83 E88 &0 gl ) EZo & b
26/07/2021 26/07/2021 26/07/2021 26/07/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 27/06/2021 22/03/2022 26/07/2021 22/03/2022
E-001 D.Torres [] (] [ [ [} ] (] [} (] [ <@ (]
E-002 J.Serrano [] [ ] [ [ [ ©
E-005 N.Chisvert (] (] []
E-006 G.Vega [} [ o
E-010 L.Vega (] (] (]
E-013 I.Chasco [] (] (] [
E-017 L.Gutierrez (] (] []
E-019 S.Gutierrez (] ]
E-022 A.Lerena [ (]
E-025 G.Ibafiez [] L]
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Anex_o P.02. Cuestionario de Preseleccion de Candidatos

PREOCA PREOCA
~ Medio ambiente ~ Medio ambiente
pagina 1de 4 ’ Pagina 2 de 4
CUESTIONARIO PARA LA PRESELECCION DE
CANDIDATOS / AS 1.2. Caracteristicas personales de los/as candidatos/as
Fecha Edad objetivo
Sexo
Estado civil
1. IDENTIFICACION DE NECESIDADES Nacionalidad
Idiomas

1.3. Condiciones laborales

Categoria profesional
Condiciones salariales
Duracién del contrato

Jornada laboral

Horario
1.1. Descripcién del puesto de trabajo Propuestas de valor
afiadido
Puesto de trabajo
Formacién minima
Experiencia laboral 2. CUESTIONES PREVIAS
previa
Tareas especificas Cuestién Respuesta Justificacién
; io?
Responsabilidades ¢Es absolutamente necesario? sl OnNo
¢Se puede repartir la carga de
Otros requisitos trabajo internamente? Osi o
;‘ u Necesidades <Se puede trasladar a otra
g2 persona de otro departamento Osi anNo
= E menos saturado?
A § Expectativas éSerd permanente o temporal? | [0 PERMANENTE [0 TEMPORAL
v
o % .
20 ¢Se puede cubrir el puesto
mediante promocion interna? Osi tno
-1 Competencias
28 Técnicas
EG
S £ Competencias
Actitudinales
Preoca Servicios Medicambientales S. L. Cif. BO1400662 Preoca Servicios Medioambientales S. L. Cif. BO1400662
C/ Vicente Alaixandre 25 - 01003 Vitoria-Gasteiz (Alava-Spain) ITO4.FOLO1 C/ Vicente Aleixandre 25 - 01003 Vitoria-Gasteiz (Alava-Spain) ITO4.FO1.01
Tel: 94512 35 31- Fax: 94512 35 32 - info@precca.com - WwWw.preoca.com Jul-2023 Tel.: 94512 35 31- Fax: 94512 35 32 - info@@precca.com - Www.preoca.com Jul-2023
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PREOCA PREOCA
~ Medio ambiente ~ Medio ambiente
Pagina 3 de 4 ‘ Pagina 4 de 4

3. PROCESO DE SELECCION 4. EVALUACION DEL/LA CANDIDATO/A

Candidato/a Fecha Candidato/a
Rango
Fuente de
bl P i6 Observaci
aprovisionamiento
Motivacién personal cPosee formacion que impacte en otros
(carta de presentacién, . 0-1
comentarios en la PR o en nuevos PR potenciales?
entrevista, ...}
Claridad del cV LCuenta con vehiculo eficiente? 0-1
{bien estructurado, claro, (eléctrico, hibrido enchufable, pila de hidrogeno)
informacién suficiente y
enfocada al puesto)
iLas pretensiones econdmicas iniciales
Valores son coincidentes con las previstas para 0-1
(descritos por el/la in?
candidatafa) el puesto de trabajo?
ilLos valores estan alineados con los de 0-1
Puntos fuertes Preoca?
(descritos por el/la
candidata/a y/o
identificados por el/la cLas expectativas estan alineadas con
entrevistador/a) . 0-1
la Estrategia de Preoca?
Puntos débiles
(descritos por el/la ; .
candidata/a y/o Experiencia laboral previa:
identificados por el/la — < 2anhos 05
entrevistador/a) =
— > 2afos 1
Necesidades
(descritas por el/la iDispone de cartera de clientes previa?
candidata/a) 0-2
(al menos 10 clientes)
. ¢Historicamente, ha mostrado especial
Expectativas ) .
(descritas por el/la interés en formar parte de Preoca de 0-1

candidata/a) forma proactiva?

<Aporta algo nuevo al equipo humano?

Observaciones
(nuevos valares, capacidades, )
Valoracion global
Preoca Servicios Medioambientales S. L. Cif. B0O1400662 Precca Servicios Medicambientales S. L. Cif. BO1400662
C/ Vicente Aleixandre 25 - 01003 Vitoria-Gasteiz (Alava-Spain) ITO4.FO1L.O1 C/ Vicente Aleixandre 25 - 01003 Vitoria-Gasteiz (Alava-Spain) ITO4.FO1.01
Tel.: 945 12 35 31- Fax: 945 12 35 32 - info@preoca.com - www.preaca.com Jul-2023 Tel: 94512 35 31- Fax: 945 12 35 32 - infoipreoca.com - WWw.preoca.com Jul-2023




Anexo P.03. Encuesta de Satisfaccion de las Personas

PREOCA

_Medio ambiente

Encuesta de satisfaccion de personas
Pagina 1de 6

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAS

(Para garantizar la confidencialidad de las personas, la encuesta se realizara a través de

la cuenta disponible en www.survio.com)

1.a. Valora tu nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con el sistema de DIRECCION
Y LIDERAZGO (siendo 1 muy insatisfecho, y 10 muy
satisfecho):*

Seleccione una respul

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSNC

sugerencias realizac.

Siator

valora tu trabajo

La forma de sbordar los
orrores es la adocusda

La forma de sbordar los
conflictos es la
adecuada

La Direceion actin

Dedicacion de
Direccion para pr

Capacidad de toma de
decisiones de 0

1.b. Comentarios sobre DIRECCION Y LIDERAZGO:

Puedes realizar los comentarios que consideres oportunos. Sobre

ue expliques el motivo de las puntuaciones por debajo de 5

agradecem:

Escribe una o varias palabras...

Preoca Servicios Medioambientales S. L. Cif. BO1400662
C/ Vicente 25 - 01003 Vit teiz (Al Spain)

2.a. Valora tu nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con la POLITICA Y
ESTRATEGIA de la empresa (siendo 1 muy
insatisfecho, y 10 muy satisfecho):*

Seleccione una respuesta en cada fila

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSNC

Intormac

Implicacion de las
personas en la

consecu
y objetivos g

2.b. Comentarios sobre POLITICA Y ESTRATEGIA:

Escribe una o varias palabras..

ITO4.F15.02

Tel: 94512 35 31 - Fax: 94512 35 32 - info@preoca.com - www.preoca.com Dic-2023

PREOCA

_Medio ambiente

3.a. Valora tu nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con la COMUNICACION
INTERNA en la empresa (siendo 1 muy insatisfecho, y
10 muy satisfecho):*

Seleccione una respuesta en cada fila
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSNC
Comunicacion vertical

Gomunicacién
horizontal

Eficacia de las
reuniones

Compartir

conocimiento y mejores
practicas

3.b. Comentarios sobre la COMUNICACION INTERNA:

Puedes realizar los comentarios que consideres oportunos. Sobre todo,
agradecemos que expliques el motivo de las puntuaciones por debajo de 5

Escribe una o varias palabras...

5.a. Valora tu nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con las CONDICIONES DE
EMPLEO en la empresa (siendo 1 muy insatisfecho, y
10 muy satisfecho):*

Seleccione una respuesta en cada fila

1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 NSNC

Gonfianza en mantener
10 puesto de trabsjo

Gonsiderarse
tamente
remunerado/a

Distribucién de
vacaciones

Otros.
salariales (comedor,
planss pensiones.
médico, transporte.
deports, estudios, ocio.
reparto beneficios, etc.)

enaficios extra

Politica de la empresa
en temas relacionados
con la igualdad,
imparcialidad, justicia,
etc. en el empleo

Preoca Servicios Medicambientales S. L. Cif. BO1400662
C/ Vicente Aleixandre 25 - 01003 Vitoria-Gasteiz (Alava-Spain)

Encuesta de satisfaccion de personas
Pagina2de 6

4.a. Valora tu nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con el ENTORNO FiSICO Y
RECURSOS en la empresa (siendo 1 muy
insatisfecho, y 10 muy satisfecho):*

Seleccione una respuesta en cada fila

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSNC

Recursos estructurales
generales (orden,
limpieza, espacio, luz.
ruido,

4.b. Comentarios sobre el ENTORNO FiSICO Y
RECURSOS:

Puedes realizar los comentarios que consideres oportunos. Sobre todo,
agradecemos que expliques el motivo de las puntuaciones por debajo de 5

Escribe una o varias palabras...

6.a. Valora tu nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con el RENDIMIENTO DEL
TRABAJO en la empresa (siendo 1 muy insatisfecho,
y 10 muy satisfecho):*

Aclaracién para la primera subpregunta, ya que en algunas encuestas de anos

anteriores hubo interpretaciones erroneas. Estamos puntuando la satisfaccion en
tiones, por lo que una p:
que trabajo més horas de las que me corresponden (entendiendo que esto es algo
insatisfactorio), mientras que una puntuacién de 10 significa que trabajo

relacién a cada una de la

cion baja significaria

que me corresponden o menos de las que me corresponden

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSNC

Trabajo més horas de

que me
correspondsn

Horario

Sobrecarga de trabajo
y distribucion de las
Grdenes de trabajo

Plazos de entrega en
las ordenes de trabajo

ITO4.F15.02
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PREOCA

_Medio ambiente

5.b. Comentarios sobre las CONDICIONES DE
EMPLEO:

Puedes realizar los comentarios que consideres oportunos. Sobre todo
agradecemos que expliques el motivo de las puntuaciones por debajo de 5.

Escribe una o varias palabras...

7.a. Valora tu nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con la ORGANIZACION Y
PLANIFICACION del trabajo en la empresa (siendo 1
muy insatisfecho, y 10 muy satisfecho):*

Seleccione una respuesta en cada fila

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSNC

Disponibilidad de la
Informacién necesaria
para realizar
adecuadaments el
trabajo (procesos,
instrucciones, datos,
atc)

Claridad e las
responsabilidades

Clarided de los
objstivos definidos

7.b. Comentarios sobre la ORGANIZACION Y
PLANIFICACION:

Puedes realizar los comentarios que consideres oportunos. Sobre todo,
agradecemos que expliques el motivo de las puntuaciones por debajo de 5.

Escribe una o varias palabras...

Encuesta de satisfaccion de personas
Pagina 3 de 6

6.b. Comentarios sobre el RENDIMIENTO DEL
TRABAJO:

Puedes realizar los comentarios que consideres oportunos. Sobre todo
agradecemos que expliques el motivo de las puntuaciones por debajo de 5.

Escribe una o varias palabras...

8.a. Valora tu nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con la PARTICIPACION EN LA
GESTION de la empresa (siendo 1 muy insatisfecho, y
10 muy satisfecho):*

Seleccione una respuesta en cada fila

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

Autonomia (toma
decisiones y
responsabilidad) en tu
trabajo

Se te ayuda e impulsa a
ser creativo, innovador
¥ 8 aportar ideas de
mejora

Participacion, didiogo y
consenso para fijar
responsabilidades y
objetivos

Se analizan y
considoran ideas de
mejora

Posibilided de trabajar
0 equipo

8.b. Comentarios sobre la PARTICIPACION EN LA
GESTION:
Puedes realizar los comentarios que consideres oportunos. Sobre todo,

agradecemos que expliques el motivo de las puntuaciones por debajo de 5

Escribe una o varias palabras...

PREOCA

_Medio ambiente

9.a. Valora tu nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con el DESARROLLO Y
MOTIVACION PROFESIONAL en la empresa (siendo 1
muy insatisfecho, y 10 muy satisfecho):*

Seleccione una respuesta en cada fila

1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 NSNC

Participacion en el
disefio e tu des:

La empresa os
adec
desarrol
potencial pr

Adecuacion del puesto
a1y pertil

Trabajas en proyectos

que te Rusionan

9.b. Comentarios sobre el DESARROLLO Y
MOTIVACION PROFESIONAL:

Puedes realizar los comentarios que consideres oportunos

bre todo,

agradecemos que expliques ntuaciones por debajo de 5

Escribe una o varias palabras...

11.a. Valora tu nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con el SENTIDO DE
PERTENENCIA Y ORGULLO de trabajar en la
empresa (siendo 1 muy insatisfecho, y 10 muy
satisfecho):*

Seleccione una respuesta en cada fila

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
To siontes orgulosc/a
de trabajar en la
imageny prsio de
11.b. Comentarios sobre el SENTIDO DE
PERTENENCIA Y ORGULLO:

Puedes realizar los comentarios que consideres oportunos. Sobre todo
agradecemos que expliques el motivo de las puntuaciones por debajo de 5

Escribe una o varias palabras...

Encuesta de satisfaccion de personas
Pagina 4 de 6

10.a. Valora tu nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con la GESTION DE LA
FORMACION en la empresa (siendo 1 muy
insatisfecho, y 10 muy satisfecho):*

Seleccione una respuesta en cada fila

Sistematica para

necesarias y
completarias
Facilidades que da s
empresa para tu
formaciée

10.b. Comentarios sobre la GESTION DE LA
FORMACION:
Puedes realizar los comentarios que consideres oportunos. Sobre todo,

agradecemos que expliques el motivo de las puntuaciones por debajo de §

Escribe una o varias palabras...

12.a. Valora tu nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con el CLIMA E INTEGRACION
en la empresa (siendo 1 muy insatisfecho, y 10 muy
satisfecho):*

Seleccione una respuesta en cada fila

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

Te sientes integrado en
la empresa

Rslaciones entre
companeros

12.b. Comentarios sobre el CLIMA E INTEGRACION:

Puedes realizar los comentarios que consideres

ortunos. Sobre todo,

agradecemos que expliques el motivo de las puntuaciones por debajo de 5

Escribe una o varias palabras...
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PREOCA
~ Medio ambiente
Encuesta de satisfaccion de personas
Pagina 5 de 6
183.a. Valora tu nivel de satisfaccion con los siguientes
aspectos relacionados con la SEGURIDAD Y
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES en el puesto
de trabajo (siendo 1 muy insatisfecho, y 10 muy
satisfecho):*

Seleccione una respuesta en cada fila

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSNC

La empresa pone
medios para m|

13.b. Comentarios sobre la SEGURIDAD Y
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

Puedes realizar los comentarios que consideres op: 0s. Sobre todo

agradecemos que expliques el motivo de las puntuaciones por debajo de 5

Escribe una o varias palabras..

14. Teniendo en cuenta todos los aspectos de tu
relacion laboral con PREOCA, indica tu grado de
satisfaccion global (siendo 1 muy insatisfecho, y 10
muy satisfecho):*

PREOCA

_Medio ambiente

17. ¢En que aspectos te gustaria que desde PREOCA
se trate de mejorar tu satisfaccion personal? (marcar
como maximo dos opciones)*

Marca 2 opcio no méximo. D & hace PREOCA

por ti mas alla

salario la

Tarjeta de crédito de empresa. — Vehiculo

Incremento salarial

Horario laboral / Flexibilidad horaria / Conciliacion

Mas funciones / responsabilidad

Menos funciones / responsabilidad

Beneficios sociales: seguro de salud privado a cargo de la empresa

Beneficios sociales: plan de ahorro a largo plazo

Plan de formacién

Mas participacion en las isi dela

Otra -

19. Escribe a continuacion cualquier observacion,
anotacion, comentario, ... relativo a la
cumplimentacion de esta encuesta:

Escribe una o varias palabras...

Encuesta de satisfaccion de personas
Pagina 6 de 6

18. i Tienes alguna expectativa relacionada con los
ODS que te gustaria que fuera abordada desde el
compromiso con los ODS de PREOCA durante los
préximos anos?*

Indicala/s aqui

Escribe una o varias palabras...

15. Indica cudles son los aspectos que consideras
mas positivos dentro de tu relacién laboral con
PREOCA:

Escribe una o varias palabras.

16. Indica cuales son los aspectos que consideras
mas negativos dentro de tu relacién laboral con
PREOCA:

Escribe una o varias palabras...
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Anexo P.04. Relaciéon de Beneficios Sociales

Aiios
En vigor

Desde 2017

Desde 2017

Desde 2017

Desde 2017

Desde 2017

Desde 2017

Desde 2017

Desde 2017

Desde 2018

Desde 2018

Desde 2020

Desde 2023

Beneficio Social

Remuneracién de bajas laborales por enfermedad comin al 100% desde el 1° dia de baja
Abono del kilometraje con el vehiculo particular por encima del convenio

Tarjeta de crédito de empresa (no adelantar gastos de peajes, comidas, etc.)

Café pagado por la empresa

Tiempo de descanso de 30 minutos al dia a distribuir por cada persona

Detalle Navidefio

Salario por encima del convenio y subida minima del IPC real

Reduccion de la jornada laboral anual 16h respecto al convenio

Sistema de remuneracién variable (Encuesta de Satisfaccion de Personas 2017)
Jornada intensiva durante todo el afo (Encuesta de Satisfaccion de Personas 2017)
Sistema mixto de teletrabajo

Cumpleafios feliz: concesion de dia libre al/la cumpleafiero/a

Anexo P.05. Matriz de Competencias ILUO (extracto)

ITO4.F12.02
17/04/2024
PREOCA MATRIZ DE COMPETENCIA ILUO foss
Medio ambiente Actualizado
A am 21/05/2024
1 Sin cualificacién (en formacién) Capacitacion por debajo del nivel deseado.
L Puede realizar con supervision Capacitacian en el nivel deseado.
u Puede realizar solo/a Capacitacian por encima del nivel deseado.
a Puede formar a otros/as
Personas
D. Torres J.Serrano N.Chisvert G.Vega L.Vega . Chasco L.GutierreiS. Gutierre: A.Lerena G.lbafiez
Nivel Deseado E-001 E-002 E-005 E-006 E-010 E-013 E-017 E-019 E-022 E-025
Proceso PR Sub-PR ! L u o ACTIVO __ACTIVO _ ACTIVO _ ACTIVO _ ACTIVO _ACTIVO _ACTIVO _ ACTIVO _ ACTIVO _ ACTIVO
PR04-01 Comunicacion de instalaciones APQ: Instalaciones con proyecto 0 0 2 (o] (o]
PR04-02 Comunicacion de instalaciones APQ: Instalaciones sin proyecte 0 1 2 L L o] 1 o
PR04-03 Modificacion de instalaciones APQ: Instalaciones con proyecto 0 0 2 L o] 0
PRO4
PRO4-04 Modificacian de instalaciones APQ: Instalaciones sin proyecto 0 0 2 L L o] [}
PR04-05 Subcontratacion de actuaciones OCA periédicas [} 0 2 u [e] (o]
PR04-06 Revision anual de instalaciones APQ 0 2 2 L L o] U u ]
PR07-01 Solicitud de autorizacién ambiental integrada 0 1 1 o] L
PR07-02 Modificacidn de auterizacidn ambiental integrada 0 1 1 (o] u
PRO7-03 Presentacion anual del Plan de Vigilancia Ambiental 0 0 1 (o]
PRO7 PR0O7-04 Presentacion anual de la eDMA-PRTR 0 0 1 ¢}
PRO7-05 Solicitud de autorizacién ambiental dinica procedimiento ordinario 0 1 2 o] I u
ST e U HEAL T UHTEH Y
PRO7-06 0 1 2 o 1 u
PR07-07 Modificacion de autorizacién ambiental Unica 0 1 2 (o] 0 (o]
INGENIERIA
PR11 - ) de de 0 1 1 o o u
PR14-01 Comunicacién de instalaciones EP: Instalaciones con proyecto 0 0 2 u [¢] (o]
PR14-02 Comunicacion de instalaciones EP: Instalaciones sin proyecto 0 0 2 u (o] o}
PR14
PR14-03 Modificacidn de instalaciones EP: Instalaciones con proyecto 0 0 2 u o] o
PR14-04 Modificacion de instalaciones EP: Instalaciones sin proyecto ] 0 2 u o] [}
PR15-01 Elaboraciony registro de Planes de Autoproteccion 0 1 2 u o (o]
PR15-02 Actualizacion de Planes de Autoproteccion [ 1 2 u (o] (o]
PR15
PR15-03 i6n de Planes de ion [ 1 1 u (¢] ! 0
PR15-04 Elaboracion de Planes de Emergencia Interior 0 1 2 u u o] o
PR18-01 Informe de adecuacion de sistemas PCI 0 2 1 L [e] [e]
Pr1s PR18-02 Memoria de sistemas y equipos PCI (RD513/2017 + 0 14/03/2023) 0 1 1 u u o
1
PR18-03 Comunicacion de puesta en servicio de instalaciones PCI (RD2267/200 - 0 1 1 u [¢]
PR18-04 Revisioninterna de sistemas y equipos PCI 1 0 1 0 L
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Anexo P.06. Diagrama de Capacitacion

ITO4.DAO01.01
PREOCA DIAG , 18/01/2023
Medio ambiente DE CAPACITACION Actualizado:
27/01/2023
PE + PE_FORM
Requisitos de: Definicion Estrategia OUTPUT
PERFILESDE | — formacion general F;&:SEN ng;{’\f::ﬁi”‘;ﬁ:ﬁdes de:
PUESTO — conocimientos especificos v ANUAL g ..
— competencias actitudinales - ctompetenm_a;s Lecmcas
— experiencia OUTPUT — otras necesidades
REUNIONES . .
Necesidades formativas
CMP
v de los procesos
MATRIZ DE OUTPUT
COMPETENCIA| Requisitos de polivalencia:
SILUO | —niveles ILUO por PR/subPR QUIPUT PLAN DE
CHARLAS DE | Requisitos de: DESARROLLO QUTPLT
DESARROLLO | — actitudes personales \ PERSONALY | espuestaa necesidades de:
l — comportamientos lider PROFESIONAL | — competencias actitudinales
(derivado de las| BRTE T
OUTPUT — necesidadesy expectativas
L . charlas de
Descripcion de niveles ILUO: desarrollo) de personas
oescRIPCION |~ TR T
PR/SUDPR — competencias técnicas
— competencias actitudinales l:l Bloques "entrada”
— comportamientos |:| Bloques "salida"

Anexo P.07. Agenda de Briefing Semanal

.
PREOCA SEGUIMIENTO BRIEFING SEMANAL jun-24
_Medio ambiente
Agenda estandar de reuniones Control de presencia
SEMANA 25 SEMANA 23 SEMANA 25 SEMANA 26
03/06/2024 10/06/2024 17/06/2024  24/06/2024

Hora 8.00h - 8.40h — DAVID
Frecuencia LUNES, o PRIMER DIA HABIL DE LA SEMANA — JORGE
Duracién 40 min. — NURIA
Tareas / Tiempo Check-in 1 min. — GORKA

Control de presencia 1min. — LORENZO

Neticia / Dato del dia 4 min. — IRENKA

Revision de indicadores 4 min. — LORENA

Previsién comercial 3 min. — SILVIA

Compromisos semanales 2 min — ARAMA

Ayuda con OT: antiguas, incomodas, ... (desbloquear, reasignar, recrientar, ..) 4 min. — GEMMA

Vigilancia FIDELIZACION 4 min. -

Lecciones aprendidas 3 min -

Agredecimientos / reconocimientos 2 min,

Alertas 3 min

Ideas de mejora 3 min.

Seguimiento de indicadores
Objetivo Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
Unidad mes semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 5

FACTURACION e
MARGEN BRUTO €
RAMITAS N#

CONTACTO CLIENTE
NUEVO (POTENCIAL)

CONTACTO CLIENTE
EXISTENTE
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Anexo P.08. Mapa y Matriz de Comunicacion Interna (extracto)

ITO5.F01.01
A 22/08/2023
PREOCA MAPA DE COMUNICACION INTERNA 708/
] Medio ambiente Actualizado
15/03/2024
Tipo Nombre Objetivo/s Responsable Dirigidoa... Periodicidad Diagnéstico/Observaciones
DreTTTETIOE TS TS
N
incorporaciones, acogida, . ueva.s Se realiza de forma adecuada.
. . s . incorporaciones CUANDO . . N
Manual de bienvenida comunicacion de N/E, firma de DAVID Sigue pendiente incorporarlo en
. . L (contrato, beca, PROCEDA )
compromisos de confidencialidad, . el Campus Online.
L de oot préacticas, ...)
Consulta de Necesidades Consultar sobre las necesidades Se realiza de forma adecuada.
, y _ y DAVID Todos/as ANUAL o
Expectativas (personas) expectativas de cada persona. Las personas participan.
Se desarrolla de forma correcta
o . . lanificar | DAVID aunque algun dia no estén
Briefing semanal rgamzar, m_ejorar y prantiicartos Todos/as SEMANAL presentes David o Jorge.
trabajos previstos para la semanal. JORGE .
Hay personas con muy baja
asistencia.
Reunion operativa de Seguimiento de indicad DAVID . » .
. L P egum’”nfan odeindica orc.asv Direccion MENSUAL Se realiza de forma adecuada.
Direccion estratégicos, toma de decisiones JORGE
» Responsable de
% H imiento de & BAVID proceso: gestion
©  Comité de Gestion racerun SA'?gu'm'E.n odeta i interna TRIMESTRAL  Buen seguimiento.
o implantacion del sistema de gestion. JORGE
Responsables de
nrocesn
Los RP van asimilando sus
Reali | N funciones, pero se esperan mas
ealizar el seguimiento de cada )
" L RESPONSABLE DE Equipo de aportes.
R d .
eunion de proceso pro‘cteso'. mIdlcad.ores, planes de PROCESO proceso TRIMESTRAL A partir de la préxima reunion
accién, incidencias, ... ) K
(abril) se incorpora Jorge a estas
reuniones.
Se mantiene la periodicidad
N ) Involucrar a las personas en la trimestral, pero todo depende de
Dinamicas de Innovacién ) ORGANIZADOR/A Todos/as TRIMESTRAL o
propuesta de ideas. Jorge, pocaimplicacién por parte
del resto.
Comunicar la evolucién de los objetivos
. DAVID Todos/as SEMESTRAL
estrategicos. Aln no se ha realizado la reunidn
ITO5.F01.01
PREOCA MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA 22/08/2023
Medio ambiente Actualizado
g . 22/08/2023
Sistema de
&Qué? ¢Quién? ePara quién? ¢Cuando? comunicaciéon Doc relacionada
Politica de gestion Responsable de Praceso. Personas de nueva INICIAL
g GESTION.DE.PERSONAS incarnaracion.
o . Responsable de Proceso: Personas de nueva INICIAL
rganigrama GESTION DE PERSONAS incorporacion
Libro de estilo Responsable de Proceso: Personas de nueva INICIAL
GESTION DE PERSONAS incorporacion
Plan estratégico (lineas Responsable de Proceso: Personas de nueva INICIAL
estratégicas) GESTION DE PERSONAS incorporacion
Misidn, Vision, Valores Direccion Personas de r?yeva INICIAL
incorporacion
. L Personas de nueva
Plan operativo anual Direccion ) L INICIAL ., )
incorporacion Selecciony acogida de personas
. . P d i i i
Mapa de procesos Direccién ersonas € '?l'"*"'a INICIAL Manual de bienvenida Manual de acogida
incorparacian Libro de estilo
) Responsable de Proceso: Personas de nueva
Perfiles d t . ) . INICIAL
eriites de puesto GESTION DE PERSONAS incorporacién
Informacion sobre riesgos de
seguridad laboral v medidas Responsable de Proceso: Personas de nueva INICIAL
| I -
guridz y GESTION DE PERSONAS incorporacién
preventivas
Métodos de trabajo y PRXX Respon’sable de Proceso: Personas de |?|’.|eva INICIAL
GESTION DE PERSONAS incorporacion
Obligaciones penerales Responsable de Proceso: Personas de nueva INICIAL
g g GESTION DE PERSONAS incorporacion
Gédigo de conducta laboral Respoqsable de Proceso: Pe_rsonas de qgeva INICIAL
GESTION DE PERSONAS incorporacion
Politica de gestion Responsable de Proceso:
& P Todas las personas MODIFICACIONES

(modificaciones)

GESTION DE PERSONAS
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Anexo P.09. Mapa y Matriz de Comunicacion Externa (extracto)

ITO5.F01.01
A 22/08/2023
PREGCA MAPA DE COMUNICACION EXTERNA 108/
d Medio ambiente Actualizada
15/03/2024
Tipo Nombre Objetivo/s Responsable Dirigidoa... Periodicidad Diagnéstico/Observaci
Sensibilizar a [a sociedad en ambito Sociedad . .
. . . . No hay mucha interaccidn con
Facebook medioambiental. GORKA (ciudadania de PUNTUAL .
. . L ) nuestras publicaciones.
Compartir las experiencias de PREOCA Vitoria-Gasteiz)
ocieda
ciudadania de . ) »
) Contar experiencias de PREOCA en (_ . K SEGUN No hay mucha interaccion con
Twitter } JORGE Vitoria-Gasteiz) L
tiempo real X NECESIDAD nuestras publicaciones.
Clientes actuales
v notenciales
- . Clientes actuales
Captacion de clientes . »
. . y potenciales No hay mucha interaccién con
LinkedIn Establecer alianzas JORGE MENSUAL . :
- Personas nuestras publicaciones.
Atraccion de talento .
potenciales
Buen posicionamiento.
L ) Clientes actuales Recibimos una media de unas
Pagina web Atraer nuevos clientes JORGE . CONTINUO L
, y potenciales dos peticiones de ofertaala
< semana a través de la web.
E Comunicar nuevos servicios o informar Se mantiene el ritmo de las
] Mailing comercial ) B . JORGE Clientes actuales MENSUAL .
w sobre cambios en legislaciones publicaciones.
PERSONA QUE .
. . Realizar reuniones con diferentes SONAQU o SEGUN ) )
Microsoft teams (reuniones) itando desol. ient INICIA LA Grupos de interés NECESIDAD Buen funcionamiento.
grupas, evitando desplazamientos COMUNGACION
Ser referentes en el ambito Clientes actuales Se mantiene el ritmo de las
Blog i ) JORGE ) MENSUAL o
medioambiental y potenciales publicaciones.
o Este afio volveremos a reportar
. - Reportar datos de indicadores para
Bateria de indicadores S | o i datos para las
K facilitar la intercomparacion entre las DAVID Euskalit ANUAL . .
Euskalit intercomparaciones de los
empresas del sector o
indicadores que presentaremos
. . . i SEGUN
Catalogo Captacion de clientes JORGE Clientes a(?tuales Buen funcionamiento.
y potenciales NECESIDAD
o ) - Hay que retomarla este ano y
Aplicacién web de orientacién | ) . .
alcliente Fidelizacion de clientes JORGE Clientes actuales  CONTINUO lanzarla en un proyecto piloto. Se
: encargard Gemma.
ITO5.F01.01
PREOCA MATRIZ DE COMUNICACION EXTERNA 22/08/2023
Medio ambiente ZAZC,;SZEEO(;%
Sistema de
iQuéz? ¢ Quién? ¢Para quién? ¢Cuando? comunicacién Doc relacionada
. Clientes actuales y CUANDO Mailing comercial
Noticias sobre la empresa GORKA . R tesmsnmesises
clientes potenciales PROCEDA Aplicacion web
orientacion al cliente
LinkedIn
Mailing comercial
Teléfono
Noticias sobre servicios que GORKA Clientes actualesy CUANDO Correo electrénico
se prestan clientes potenciales PROCEDA Teams
Aplicacion web
orientacion al cliente
Visitas comerciales
Blog
Mailing comercial
LinkedIn
Transmitir informacién sobre ) Teléfono
DAVID Clientes actuales y CUANDO Correo electronico
novedades . R
. i JORGE clientes potenciales PROCEDA Teams
medioambientales Aplicacion web
orientacion al cliente
Reuniones
Café con Preoca
Desempefio ambiental de la Grupos de interés CONTINUO Pagina web
npem DAVID pos £ Plantilla oferta
organizacion pertinentes CUANDO Ofertas
Pagina web
Catélogo JORGE Clientes actualesy CONTINUO Cormeo electionico . Gatalogo PREOCA

clientes potenciales

Aplicacion web
orientacion al cliente
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ANEXOS SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE

Anexo S.01. Proyectos e iniciativas de caracter Social

Persona
que Pilota

Horas GGll implicados

Cuando .
dedicadas en su desarrollo

Proyecto / Iniciativa SOCIAL

2017

2017

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2021

Imparticion de una jornada de formacién para un programa del
ayuntamiento llamado APOYO A EMPRESAS - PROGRAMA DE
GESTION AVANZADA.

CHARLA SOBRE VALORES Y COMPORTAMIENTOS EN FASE DE
PRACTICAS. Se realiza a los/as alumnos/as de segundo curso de Ciclo
Formativo de Educacion y Control Ambiental de Egibide (Jesus Obrero).

TUTORIZAR A PERSONAS QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA
LANZADERA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA GASTEIZ. Se tutoriza
a 3 alumnas que participan en un programa de busqueda de empleo. Es un
programa mediante el cual PREOCA se compromete a revisar el CV, a
ensefiar a preparar entrevistas de trabajo y a guiar en los procesos de
seleccion a personas que buscan trabajo especializado (en nuestro caso en
el &mbito medioambiental).

PARTICIPACION A PETICION DE EGIBIDE EN EL PROGRAMA “EKIN
BREAKFAST EGIDOO”: LA FP RESPONDE A LOS RETOS DE LAS
EMPRESAS. Un total de diez empresas alavesas participamos en una serie
de retos al alumnado de Egibide desde diferentes disciplinas.

Participacion como evaluador externo para EUSKALIT en el proceso de
EVALUACION EXTERNA DE SPRI.

Participacion como evaluador externo para EUSKALIT en el proceso de
EVALUACION EXTERNA DE CAF POWER & AUTOMATION.

CHARLA SOBRE VALORES Y COMPORTAMIENTOS EN FASE DE
PRACTICAS. Se realiza a los/as alumnos/as de segundo curso de Ciclo
Formativo de Educacion y Control Ambiental de Egibide (Jesus Obrero).

Participacion en las dindmicas de reciclaje promovidas por EUSKALIT a
través del Club de Evaluadores para apoyar a las organizaciones vascas en
su camino de mejora hacia la competitividad.

Acogida de personas para realizar sus practicas formativas (UPV, EGIBIDE,
ERAIKEN).

PATROCINIO EN PROYECTO FORMULA STUDENT. Participamos
apoyando econdmicamente una iniciativa de estudiantes de UPV del
Campus de Ingenieria de Alava. Se trata del disefio y fabricacion de una
motocicleta eléctrica que va a participar por primera vez en una competicion
estatal.

Charla de emprendimiento y gestién de negocio a través del programa
GURE ENPRESAK promovido por SEA Empresas Alavesas y con alcance
a alumnos/as finalizando la ESO en colegios de Vitoria-Gasteiz. En este
caso se desarrolla en el centro EGIBIDE-Jesus Obrero.

Participacion en las dinamicas de reciclaje promovidas por EUSKALIT a
través del Club de Evaluadores para apoyar a las organizaciones vascas en
su camino de mejora hacia la competitividad.

Acogida de personas para realizar sus practicas formativas (UPV, EGIBIDE,
ERAIKEN).

Participacion como evaluador externo para EUSKALIT en el proceso de
EVALUACION EXTERNA SIMPLIFICADA EN FSDPV.

Charla de emprendimiento y gestién de negocio a través del programa
GURE ENPRESAK promovido por SEA Empresas Alavesas y con alcance
a alumnos/as finalizando la ESO en colegios de Vitoria-Gasteiz. En este
caso se desarrolla en el colegio Presentacion de Maria.

Participacion en las dindmicas de reciclaje promovidas por EUSKALIT a
través del Club de Evaluadores para apoyar a las organizaciones vascas en
su camino de mejora hacia la competitividad.

Acogida de personas para realizar sus practicas formativas (UPV, EGIBIDE,
ERAIKEN)
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ANEXOS | Péagina 39



Cuando

2022

2022

2022

2022

2023

2022

2022

2022

2022

2023

2023

2023

2023

Proyecto / Iniciativa SOCIAL

Charla de emprendimiento y gestion de negocio a través del programa
GURE ENPRESAK promovido por SEA Empresas Alavesas y con alcance
a alumnos/as finalizando la ESO en colegios de Vitoria-Gasteiz. En este
caso se desarrolla en lkastola Durana.

Participacion para EUSKALIT en CONTRASTE EXTERNO PARA
GORENA.

Participacion como evaluador externo para EUSKALIT en el proceso
de EVALUACION EXTERNA EN PROSERTEK

Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo de la FASE
Il DEL PROYECTO “ARABAN ZU ZERO”. Se realiza una adaptacion de la
calculadora de huella ambiental para la realidad de Costa de Marfil y se
elabora una infografia comparando el impacto ambiental de las costumbres
de la ciudadania de Araba con la de Costa de Marfil. Se hizo difusién publica
de esta infografia y esta a disposicion del plblico en la web del proyecto.

CHARLA SOBRE VALORES Y COMPORTAMIENTOS EN FASE DE
PRACTICAS. Se realiza a los/as alumnos/as de segundo curso de Ciclo
Formativo de Educacion y Control Ambiental de Egibide (Jesus Obrero).

Charla de emprendimiento y gestion de negocio a través del programa
GURE ENPRESAK promovido por SEA Empresas Alavesas y con alcance
a alumnos finalizando la ESO en colegios de Vitoria-Gasteiz. En este caso
se desarrolla en Presentacion de Maria

Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo del proyecto
ARABAKO KIROLAN ERE ZU ZERO! A través de este proyecto se disefié
un decalogo de habitos sostenibles y saludables en el deporte escolar
alavés dirigido a la poblacion infanto-juvenil y expuesto en centros
educativos y centros deportivos publicos y privados de Vitoria-Gasteiz y
Alava. En la difusion, de este decalogo participaron los principales equipos
profesionales de la ciudad: Baskonia, Alavés, Zuzenak, Gaztedi, ...

Participacion en las dindmicas de reciclaje promovidas por EUSKALIT a
través del Club de Evaluadores para apoyar a las organizaciones vascas en
su camino de mejora hacia la competitividad.

Acogida de personas para realizar sus practicas formativas (UPV, EGIBIDE,
ERAIKEN).

CHARLA SOBRE VALORES Y COMPORTAMIENTOS EN FASE DE
PRACTICAS. Se realiza a los alumnos de segundo curso de Ciclo
Formativo de Educacion y Control Ambiental de EGIBIDE (Jesus Obrero).

Participacion como evaluador externo para EUSKALIT en el proceso de
EVALUACION EXTERNA SIMPLIFICADA EN VICINAY MARINE
INNOVATION.

Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Se organizaron 10
talleres intergeneracionales (personas mayores y personas adolescentes)
para realizar actividades de sensibilizacion ambiental de forma conjunta:
construccion de un huerto urbano, trivial ambiental, charlas sobre habitos
de antes con habitos de ahora, etc. Este proyecto se desarroll6 junto con el
grupo motor del ODS3.

Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo del proyecto
ALDAKETA KLIMATIKOA ALDA DEZAKEGU! PODEMOS CAMBIAR EL
CAMBIO CLIMATICO! Se elabora el material grafico en forma de roll-ups
para una exposicion itinerante que estd recorriendo diferentes
organizaciones de Alava centrada en el consumo responsable y poniendo
el foco en nuestros comportamientos, valores y decisiones, considerando
las relaciones con el mundo e invitando al cambio y a la reflexion. El material
desarrollado estd a disposicion de cualquier organizacion que quiera
exponerla previa solicitud a través de la secretaria técnica de la Alianza
Alavesa por el Desarrollo Sostenible. Este proyecto se desarroll6 junto con
el grupo motor del ODS12.
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Horas GGll implicados Persona

LA Lo eilinEn g Ut dedicadas en su desarrollo  que Pilota
Participacién en las dinamicas de reciclaje promovidas por EUSKALIT a Jorge /
2023  través del Club de Evaluadores para apoyar a las organizaciones vascas en 10 Euskalit Dag\]/i d
su camino de mejora hacia la competitividad.
Acogida de personas para realizar sus practicas formativas (UPV, EGIBIDE, i i
2023 ERAIKEN) 1464
PARTICIPACION EN EL FORO SOBRE ODS promovido por el Diario de Diario Noticias
2024 -, ; . . 16 ; Jorge
Noticia de Alava en Vitoria-Gasteiz. Alava
Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Proyecto TALLERES Direccién /
ARABAN ZU ZERO 2024 para lanzar una serie de talleres de 6 . p .
2024 e , . , ; Diputacion Foral David
sensibilizacion ambiental en diferentes centros educativos de Alava. El (en proceso) N
proyecto incluye la creacion de un juego de mesa y una infografia final para
difusién de las conclusiones finales del proyecto.
2024 Acogida de personas para realizar sus practicas formativas (UPV, EGIBIDE, 385 i i
ERAIKEN).
Anexo S.02. Proyectos e iniciativas de caracter Ambiental
Cuando Proyecto / Iniciativa AMBIENTAL HPras eellinplicados Pers¢_)na
dedicadas en su desarrollo  que pilota
2017 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion Jorge
de 5° de Primaria del Colegio Nifio Jesus en Vitoria-Gasteiz 9
2017 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion Jorge
de 3° de Primaria del Colegio Urkide en Vitoria-Gasteiz g
Certificacion EKOSCAN, norma de caracter privado, promovida por la Direccion +
2017 Sociedad Publica IHOBE, para la sistematizacion de la mejora ambiental en 26 Personas Irenka
las organizaciones.
2018 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Irenka
de 3° de Primaria del Colegio Marianistas en Vitoria-Gasteiz Personas
CHARLA SOBRE IMPLANTACION DE ISO 14001:2015 dirigida al Direccion +
2018  alumnado de 1° del Grado Universitario de Ciencias Ambientales en Vitoria- 6 Personas Jorge
Gasteiz (UPV Campus de Alava).
PARTICIPACION COMO EMPRESA PILOTO PARA EL LANZAMIENTO
DE UN SERVICIO NUEVO DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ.
SERVICIO DE  ASESORAMIENTO  ENERGETICO  SOBRE Avuntamiento de David /
2018  SENSIBILIZACION AMBIENTAL. Una vez testeado el programa con 16 \)/Iitoria-Gasteiz Irenka
PREOQCA, el Ayuntamiento plantea la prestacion de este servicio a PYMES
de Vitoria para asesorar en ahorros energéticas y conseguir reducciones de
CO..
2019 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Irenka
de 3° de Primaria del Colegio Presentacién de Maria en Vitoria-Gasteiz. Personas
2019 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direcci6n + Irenka
de 6° de Primaria del Colegio Escolapios en Vitoria-Gasteiz. Personas
2020 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Gorka
de 5° de Primaria de la lkastola Umandi en Vitoria-Gasteiz. Personas
CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL sobre la problematica
2021 ambiental global (cambio climatico, microplésticos, etc.) dirigida a todo el 12 Direccion David
personal de la Base Militar de Araca en Vitoria-Gasteiz.
2021 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Irenka
de 6° de Primaria del colegio Nazareth en Vitoria-Gasteiz. Personas
2021 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Jorge
de 6° de Primaria del colegio La Chancla en Miranda de Ebro (Burgos). Personas g
CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL sobre segregacion de Direccion + David /
2021 residuos dirigida a todo el personal de la Base Militar de Araca en Vitoria- 15 L
Gasteiz Personas Silvia
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Horas GGll implicados Persona

Cuando Proyecto / Iniciativa AMBIENTAL dedicadas ensudesarrollo  que pilota

Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA

ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo de la Direccion /
2021 herramienta ARABAN ZU ZERO para el calculo de la huella de ambiental 44 Diputacion Foral David
por parte de la ciudadania. Una vez calculada, la herramienta plantea Alava

recomendaciones para la mejora de la huella y casos de éxito.

Participacién en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo de la FASE

Il DEL PROYECTO “ARABAN ZU ZERO”. Se realiza una adaptacion de la Direccion /
2022  calculadora de huella ambiental para la realidad de Costa de Marfil y se 27 Diputacion Foral David
elabora una infografia comparando el impacto ambiental de las costumbres Alava

de la ciudadania de Araba con la de Costa de Marfil. Se hizo difusién publica
de esta infografia y esté a disposicion del piblico en la web del proyecto.

2022 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Lorenzo
de 3° de Primaria del Colegio Marianistas en Vitoria-Gasteiz. Personas
2022 CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL dirigida al alumnado 4 Direccion + Irenka
de 4° de Primaria del Colegio Sagrado Corazoén en Vitoria-Gasteiz. Personas
2022 Certificacion UNE-EN ISO 14001:2015 2 DF',recc'O” * Irenka
ersonas
CHARLA SOBRE SENSIBILIZACION AMBIENTAL sobre ahorro Direccion + David /
2023  energético dirigida a todo el personal de la Base Militar de Araca en Vitoria- 12 P Irenk
Gasteiz. ersonas renka
CERTIFICACION MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO ERRONKA GARBIA
el evento de celebracion del 20° aniversario de PREOCA. Se trata de Direccion +
2023 e - . a 32 Jorge
planificar, celebrar y publicitar el evento como “evento sostenible”. El evento Personas
lo verifica y valida IHOBE.
Participacién en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo del proyecto
ALDAKETA KLIMATIKOA ALDA DEZAKEGU! PODEMOS CAMBIAR EL
CAMBIO CLIMATICO!. Se elabora el material grafico en forma de roll-ups
para una exposicion itinerante que estd recorriendo diferentes L,
L ; . Direccion / .
organizaciones de Alava centrada en el consumo responsable poniendo el . - David /
2023 . - . 38 Diputacion Foral
foco en nuestros comportamientos, valores y decisiones, considerando las Alava Gemma
relaciones con el mundo e invitando al cambio y la reflexion. EI material
desarrollado estd a disposicion de cualquier organizacidon que quiera
exponerla previa solicitud a través de la secretaria técnica de la Alianza
Alavesa por el Desarrollo Sostenible. Este proyecto se desarroll6 junto con
el grupo motor del ODS12.
Participacion en el GRUPO MOTOR DEL ODS13 DE LA ALIANZA
ALAVESA POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Desarrollo del proyecto 6 Direccion /
URA, GURE ALTXORRA. Desarrollo de una campafia de sensibilizacion . - .
2024 Y . Diputacion Foral David
sobre el consumo responsable del agua en todo el territorio alavés con Alava
especial foco en la poblacion infanto-juvenil. Financiacion pendiente de (en proceso)
aprobacion.
CHARLA SOBRE EFICIENCIA ENERGETICA PARA ECO-DELEGADOS
2024  de los centros educativos de Vitoria-Gasteiz. Sesion celebrada en NClic 8 Direccion Jorge
(Colegio de Vitoria-Gasteiz).
2024 CHARLA EN UN PROGRAMA DE RADIO promovido por el Colegio Nifio 2 Direccion Jorge

Jesus en Vitoria-Gasteiz sobre eficiencia energética.
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Anexo S.03. Criterios de Compra Verde
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VEHicuULOS
éQué?
Servicio de limpieza en edificios.
LQué?
i éCémo?
Vehiculos. , . . .
. Con meétodaos, practicas y productos respetuosos para el medio ambiente y la salud
iCoémo? laboral. Incluira:
- Con bajos niveles de emisiones de particulas, CO: (<95 g/km) y otros v La correcta gestién de los residuos manteniendo el sistema de segregacion
gases de combustion. + Tareas de mantenimiento de manera respetuosa selectiva de los mismos existente en el/los edificios/s.
con el medio ambiente. v La sustitucion de dispensadores (de jabon, papel secamanos o papel
:Dénde? higiénico) por otros ambientalmente mas respetucsos.

— Proveedor local, sobre todo si se adquiere como renting.

— El vehiculo debe estar clasificado en la categoria O 0 ECO o superior, segun la
etiqueta de eficiencia energetica del IDAE.

— Los neumaticos usados en las tareas de mantenimiento deben tener una
clasificacién de eficiencia energética minima de «C» v nivel de emisiones de
ruido «medio» segun el reglamento 1222/2009 de etiguetado de neumaticos.

— Mantener un registro de:

- Kilometraje de cada vehiculo.

- Litros de aceites lubricantes cambiados, indicando el gestor autorizado
al que se han entregado los aceites usados.

- Numero de neumaticos cambiados, indicando el gestor autorizado al
gue se han entregado los neumaticos viejos

- Copias de las fichas de aceptacién de residuos de los gestores
autorizados i facturas que demuestren la compra de los productos
ambientalmente mejores declarados en su oferta.

— El vehiculo debe estar clasificado en la categoria O o ECO, segun la etiqueta
de eficiencia energética del IDEA
— Los neumaticos usados en las tareas de mantenimiento deben tener una
clasificacion de eficiencia energética minima de «B» y nivel de emisiones de
ruido «bajo» segun el reglamento 1222/2009 de etiquetado de neumaticos.
— Mantener un registro de:
- Kilometraje de cada vehiculo.
- Litros de aceites lubricantes cambiados, indicando el gestor
autorizado al que se han entregado los aceites usados.
- Numero de neuméaticos cambiados, indicando el gestor autorizado
al que se han entregado los neumaticos viejos
- Copias de las fichas de aceptacion de residuos de los gestores
autorizados i facturas que demuestren la compra de los productos
ambientalmente mejores declarados en su oferta.

Etiqueta 0 Etiqueta ECO — Las bolsas de basura deben ser de plastico 80% reciclade.
JRMAUE g SN
Ficha técnica, declaracion. - /
. ) = 7
s X
o Eeolabel K7/ 4
Angel azul Etiqueta ecoldgica de la UE Cisne nérdico
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LIMPIEZA EN EDIFICIOS

<Donde?
Proveedor local.

Disponer de un/a coordinador/a con formacion en salud ocupacional, estandares
de seguridad, métodos de limpieza v aspectos ambientales relacionados con el
servicio.

Prohibir el uso de:

e Ambientadores.

e Pastillas o sustancias perfumacias para urinarios.

s Productos en spray.

e Desinfectantes o productos con desinfectantes (como la lejia) para la
limpieza general, excepto en los aseos y aguellas superficies para las
que se especifique.

Los productos de limpieza seran respetuosos con el medio ambiente: no han de
contener ingredientes o estar ellos mismos clasificados con las siguientes frases
de riesgo segun las directivas europeas 67/548/CEE y 1999/45/CE y
modificaciones:

H340, H341, H350, H35], H350i, H360F, H360D, H361f. H361d, H362, H400

(excepto tensoactivos en concentraciones menores del 25%), H410, HA41T,
H412 y EUHO70.
En caso de no cumplir con este requisito para alguno de los productos se
deberd presentar la justificacién correspondiente.
Papel higiénico y papel secamanos 100% reciclados.

Todos los criterios del nivel basico.

+
Garantizar la aplicacion de forma sistematica de buenas practicas de gestion
ambiental en la ejecucion del contrato, acreditables mediante un Sistema de
Gestion Ambiental certificado para el servicio de limpieza (tipo EMAS, 1SO 14001,
Ekoscan o equivalente).
Disponer de procedimientos e instrucciones de trabajo para la proteccion de la
salud laboral y el cuidado del medioambiente.
Los productos de limpieza v el papel higiénico y secamanos cumplen con los
requisitos de alguna ecoetigueta Tipo | en cuanto a la presencia de compuestos
quimicos en la formulacion (como el Angel Azul, Etiqueta Ecoldgica de la Union
Europea, Cisne Nordico o equivalente).
El jabén de manos ofertado no ha de contener colorantes, fragancias ni agentes
desinfectantes.
El papel higiénico y papel secamanos han de ser 100% reciclados y totalmente
libre de cloro/ Totally Chlorine Free (TCF).

Ficha técnica, declaracién de la empresa, ficha de seguridad.

Preoca Servicios Medioambientales . L. Cif. BO1400662
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Anexo S.04. Comunicacion de iniciativas ambientales y sociales en RRSS

a) Difusion en RRSS de los proyectos desarrollados a través de la AADS

N PREOCA Servicios medioambientales, SL

Hoy celebramos el #DiaMundialDelMedioAmbiente, una oportunidad para
reflexionar sobre nuestro impacto en el planeta y tomar medidas para reducirlo. La
calculadora de huella climatica de ArabanZuZero (www.arabanzuzero.eus) permite
medir cémo tus habitos diarios afectan al #MedioAmbiente y recibir consejos
personalizados para #reducir tu #huelladecarbono

Descubre cuadnto contribuyes al #cambioclimatico.

EGIBIDE (Fundacion Diocesanas-Jesus Obrero Fundazioa), ICLI. Ingenieria para la
Cooperacion-Lankidetzarako Ingeniaritza, CIMAS , Diputacion Foral de Alava -
Arabako Foru Aldundia, CONSULTUR, Amurrio Udala - Ayuntamiento y con
vosotros juntos podemos marcar la diferencia. Comparte esta herramienta con
amigos/as y familiares y conviértete en parte de la solucién.

ijiCelebremos este Dia Mundial del Medio Ambiente tomando decisiones
conscientes y responsables!!!

#comprometidos #medioambiente #actuamos #PorEIClima

\ PREOCA Servicios medioambientales, SL

®

El grupo motor del #0DS13,en el cual PREOCA Servicios medioambientales, SL,
junto con EGIBIDE (Fundacion Diocesanas-Jesus Obrero Fundazioa), CIMAS, ICLI y
Consultur, dentro de la Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible (DFA-AFA) y en
#colaboracion con las entidades participantes del grupo motor del #0DS12
(Udapa Sociedad Cooperativa,Sercotel Hotel Group, Ludoland, Galemys, NEIKER
INSTITUTO VASCO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO AGRARIO SA,Cuadrilla de
Ayala, Residencia Alday, ELIKA Fundazioa y Ayuntamiento de Ayala) hemos
lanzado una exposicién itinerante sobre #consumo #responsable que ofrece datos
que invitan a que seamos mas conscientes de la huella ambiental asociada a
algunos de nuestros habitos cotidianos.

Esta exposicién estd enmarcada dentro de la iniciativa Araban Zu Zero en la que
desde el grupo motor del ODS 13 llevamos trabajando desde el afio 2021 y cuyo
#objetivo principal es despertar en la #sociedad alavesa una #conciencia
#medioambiental a través de unos habitos de vida #sostenibles.

www.arabanzuzero.eus

Podéis ver la exposicién en:

— 20 al 24 de noviembre, en Egibide Arriaga: Calle Pozoa, s/n (Vitoria-Gasteiz)
— 27 de noviembre al 1 de diciembre, en Egibide Nieves Cano: Calle Nieves Cano,
10 (Vitoria-Gasteiz)

b) Difusién en RRSS de foros en los que hemos participado

Preoca Servicios

%

Medioambientales, SL

#NoTeloPierdas el Miércoles 20 de Marzo, en
Vital Fundazioa Kulturunea el #EncuentrosDNA
de la Agenda 2030 de Alava, donde nuestro
Socio y cofundador de Preoca Servicios
Medioambientales, SL participara en la mesa de
debate sobre los objetivos logrados y los que * .
quedan por lograr en los #ODS17 tanto en Ala. " *
€Omo en nuestras empresas. %

XA
ii Venga !! jj Apuntate !! https://labur.eus/H76x,

#comprometidos #medioambiente #actuamos
#PorelClima #Agenda2030

|ZIcIgl Promocionar publicacion
O 2

d’_‘) Me gusta O Comentar d) Compartir

PREOCA

Medio ambiente

Alava
Agenda 2:{:3(@!

X—  Escribe un cc
v

0O @@ 4~
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c) Difusion en RRSS de iniciativas y actividades internas

§ Preoca Servicios Medioambientales, SL vid
- Publicado por 3Vegz @1

o 3 Servicios Medioambientales, SL no descansa en su afin de #mejorar sus pr
Entendemos |3 #mejoracontinua como una herramienta clave que nos perm
intentar superarmos cada dia. Mejorar nuestros procesos y cuidar 3 nuestras SON3s pPara gue
estas cuiden de nuestros clientss, sabemos que nos llevara 3 los resultados esperados.

Ecompromet

Ver estadisticas y anuncios Promodonar publicacion
00 12 4 veces compartido
S PEERG o e S . ]

Preoca Servicios Medioambientales, SL
Publicado por Gorka Vega @- 5

%
empezamos con nuevo proyecto |a semana, dos semanas de pruebas con bicis eléctricas por
Vitoria-Gasteiz, Pais Vasco, Spain. Dentro de "LA CAMPANA DE PROMOCION DE MOVILIDAD EN

BICICLETA
ELECTRICA AL TRABAJO EN VITORIA-GASTEIZ™ del Ayuntamiento de Vitoria-

bre g2 2013 - @

y

Ver estadisticas y anuncios
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Preoca Servicios Medioambientales, SL
Publicado por Gorka Vega @- 11 de mayo

.

Celebrando nuestros 20 afios al cuidado del medioambiente, en buena compafiia
#comprometidos #MedioAmbiente #celebrando #20afiosPreoca

AN

WIEm By LY
e 4

8 comentarios 1 vez compartido

Ver estadisticas y anuncios

O0 0

PREOCA Servicios medioambientales, SL
®

Ayer estuvimos en MUBIL Mobility Expo, donde la #sostenibilidad y el cuidado al
#medioambiente son lo mas importante para las industrias que exponen sus
soluciones en FICOBA - Recinto Ferial de Gipuzkoa

Las inversiones de las empresas dedicadas a la #innovacion y #sostenibilidad en

#movilidad se dan cita durante dos dias y nos demuestran como ser en el presente
y en los retos futuros, una movilidad limpia, asequible, segura y conectada.

#comprometidos #medioambiente #mubilexpo2024
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d) Difusion en RRSS de actividades desarrolladas dentro de nuestro compromiso social/ambiental

Preoca Servicios Medioambientales, SL
*m‘ dublicado por Gorka Vega @ - 15 de marzo de 2019- @

Siguiendo nuestro £pian_social, nuestras Técnicas en #medicambiente Irenka Chasco y Ane
Ramirez han #compartido #conocimientos sobre #residuos #aguas #b _practicas #aire y
#sostenibilidad con los alumnos del Colegio Nazareth Salesianas de Vitoria Gasteiz.
#GRACIAS #MERCI

#comprometidos #medicambiente #social

\k\\\:\\\\\\ ’.1“\‘}“ N

Ver estadisticas y anuncios

* Preoca Servicios Medioambientales, SL
"%~ 12 de noviembre de 2018- @

Nuestro #PlanSocial nos lleva a ensefar a los mas pequefos de
nuestra ciudad, cdmo hay que ser #sostenible y #proteger el
#medioambiente. Nuestros comparieros Lorenzo Vega e Irenka Chasco
lo han realizado en Escolapios Vitoria-Gasteiz.

#comprometidos #medioambiente #ensefianza
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Promocionar publicacion

i Preoca Servicios Medioambientales, SL
8 de febrero de 2019+ Q

Esta semana hemos estado en Umandi |kastola ensefiando a nuestros
pequenos la importancia del #reciclaje. dentro del #plansocial de
Preoca Servicios Medioambientales, SL, queremos que en el futuro de
manana, ellos #respeten la #naturaleza. Al final de las charlas
consiguieron su merecido diploma.

#comprometidos #medioambiente #sostenibilidad #educacion

* Preoca Servicios Medioambientales, SL
17 de abril de 2018+ Q

Hoy ha sido un dia especial, ya que Preoca Servicios
Medioambientales, SL afronta el reto de contagiar la pasion por la
proteccion #¥ambiental, a 190 nifi@s, estudiantes de Colegio Urkide
Ikastetxea, y con edades de entre 12-15 anos. Desde luego que ha
sido todo un reto, pero su interaccion y complicidad merecio la pena.
#educacion #medioambiental
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ANEXOS INNOVACION

Anexo 1.01. Innovacion vs Mejora Continua

INNOVACION vs MEJORA CONTINUA

INNOVACION

¢PRODUCTO /
PROCESO

NUEVO PARA

PREOCA?

¢DIFIERE EN MAS
DE UN 70% CON
RESPECTO AL
PRODUCTO / PROCESO
ANTERIOR?

MEJORA
CONTINUA

MEJORA CONTINUA

INNOVACION

| zonmDE |
| TRANSICION |

Anexo 1.02. Metodologias que fomentan la Creatividad

Cuando y para qué se utilizaron

En enero de 2022 utilizamos la Espina
de Pez para mejorar el plazo de entrega
dela OT.

En julio de 2023 utilizamos los 6
Sombreros de Colores como dinamica
para proponer ideas relacionadas con
nuestra cartera de servicios.

PREOCA Servicios Medioambientales, SLU - Guia de Gestion 2024

Instrucciones

Se utiliza el diagrama Espina de Pez o diagrama de Isikawa indicando como Efecto: Atasco en el
Cierre de OT.

Mediante Post-it de distintos colores cada persona de PREOCA escribe distintas causas a esos
problemas. Cada color de los post-it representa un grupo de Causas por ejemplo causas achacables
al técnico, causas achacables a la direccion, causas achacables a cliente, causas achacables a la
organizacién y causas achacables a las distracciones. Cabe destacar que se esa dindmica, el equipo
de personas de PREOCA y al margen de la direccion, establecen un decalogo de comportamientos
para evitar distracciones y aumentar la productividad.

Se trata de seis sombreros metaforicos que indican el tipo de pensamiento que esta utilizando el
participante. Cada integrante del equipo realiza una accién muy importante que es la de ponerse y
quitarse el sombrero.

Los colores de los sombreros son: Blanco (racional), Rojo (emocional), Negro (negativo), Amarillo
(positivo), Verde (creativo) y Azul (moderador).

Cada vez que usemos estos sombreros adoptaremos la personalidad del sombrero y cuando
hablemos hablaremos por el sombrero, hay que evitar hacer juicios, no hay reflexiones invalidas solo
manifestaciones de la personalidad de cada sombrero.

Cabe destacar que, a partir de esta dinamica, PREOCA elimina algun servicio de su cartera (por
ejemplo, informes de atmdsferas explosivas que procede a subcontratarlos).
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Cuando y para qué se utilizaron

En septiembre de 2023 utilizamos la
dinamica de  Torres  Jenga,
desarrollada internamente por nuestro
DC, para prospectar soluciones con
respecto a la forma en la que
suministramos el servicio PRO3,
Mercancias Peligrosas.

Instrucciones
Se crean equipos y se expone un tema (problema, situacién, area de mejora, etc.) sobre el que
deberan proponer ideas para mejorarlo. Cada idea sera una ficha que deberéan ir colocando hasta
completar la torre. El equipo que primero levante la torre gana.

1°) Se crean equipos

2°) Cada equipo establece un orden dentro de sus integrantes, de modo que un participante sera
eln°1, otroel n°2, ...

3°) Ellla coordinador/a de la dinamica expone el tema. Ejemplo: mejora del proceso de ADR

4°) Los/as participantes deberan pensar ideas para mejorar ese problema/situacién/area de mejora.
5° Para poder exponer sus ideas, cada persona tendra que tirar el dado. Por turnos, cada
integrante del equipo tendra que exponer sus ideas. Cada persona dispondra de 30 segundos para
responder y colocar una ficha, si en ese tiempo no se le ocurre ninguna idea, pasara el turno allla
proximo/a compafiero/a y asi sucesivamente. Cada persona en un turno sélo podra colocar una
ficha. Segun el color que obtengan con el dado tendrén que proponer ideas diferentes:

ROJO: Limitaciones (cosas imposibles)

NARANJA: Cosas que dependen de mi como técnico/a
AMARILLO: Cosas que creo que mejoran, pero dependen del RP
VERDE: Cosas que haria y que haria mas sostenible el servicio
AZUL: Cosas que haria, pero dependen de Direccion

MORADO: Cosas que haria, pero dependen del DC

O O O O O O

Se colocard un trozo de celo en la ficha donde se redactara brevemente la idea

6°) El equipo que primero levante la torre gana. Si nadie es capaz de construir la torre entera,
ganara el equipo que mas fichas haya colocado.

7°) El/la coordinador/a de la dinamica verificara que el equipo ganador dispone en todas las fichas
de una idea y que cada idea corresponde con su color.

8°) Puesta en comun y debate de las ideas anotadas en las fichas por todos los equipos. Elfla
coordinador/a de la dinamica se encargara de anotar todas estas ideas para que se analicen desde
Direccion y se afiadan al Sistema de Gestion aquellas que se vayan a implantar en la organizacion
(registro en IGP).

Cabe destacar que fruto de esta dinamica se desarrolla el médulo ADR para la gestion del proceso
desde IGP y de manera colaborativa. Y también se modifica el contenido del briefing, incluyendo la
necesidad de vigilar a final de afio la celebracién de todas las visitas anuales y la de vigilar en el
primer trimestre del afo la presentacion ante el gobierno de los informes anuales de mercancias
peligrosas de cada cliente.

Anexo 1.03. Fuentes inspiradoras de Innovacion

Fuente inspiradora Afos funcionando
Consulta en redes Desde siempre

Iniciativas y proyectos ambientales y sociales Desde 2017
Foros que promueven la innovacion abierta Desde 2017
Visitas de Prospeccion Desde 2018
Desarrollo de Alianzas Desde 2019
Recogida de “ramitas comerciales” Desde 2019
Desayunos de PREOCA 2016 a 2020
Vigilancia Legal Desde 2020
Reuniones con Clientes TOP10 Desde 2021
Visitas a Ferias Desde 2021
Talk With Five Desde 2022
Dinamicas de Innovacion Desde 2022
Reuniones con Clientes TOP05 Desde 2023
Cafés con PREOCA Desde 2023

PREOCA Servicios Medioambientales, SLU - Guia de Gestion 2024 ANEXOS | Pagina 48



Anexo 1.04. Foros que promueven la Innovacién Abierta

Foro

EUSKALIT

ACLIMA

SEA

Comienzo

2017

2021

2021

Objetivo

Recepcion y lectura del
EUSKALIT.

Blog de

Participamos en una sesién de Trabajo
desde el Txoko de EUSKALIT: Creacién
de valor a través de la mejora de la
Experiencia Empleado/a: como atraer,
generar y fidelizar talento.

Participamos en una sesién de Trabajo
desde el Txoko de EUSKALIT:
Desarrollo  de  metodologia  de
Experiencia de Cliente.

Conocer el grado de alineacién del PE
de PREOCA con el de ACLIMA.

Celebracion de Jornada de ACLIMA
ZERO IS MORE.

Acudimos al programa “Pildoras
tecnologicas’, webinars y jornadas
online con el objetivo de impulsar la
innovacion a través de breves sesiones.

Con motivo de la publicacién de la Ley
7/2022 de residuos y suelos
contaminados para una economia
circular ACLIMA nos convoca a una
reunion del Grupo de Normativa con el
fin de conocer sus principales
novedades y aclarar dudas.

El 8 de junio del 2022, el equipo de
Economia ACLIMA, organiza una
jornada en el campus Orona-ldeo
(Galarreta, Hernani) dentro del Proyecto
INMOINCircular, para mostrar la
importancia de abordar la Economia
Circular (EC) en las organizaciones.

Presentacion del PE ACLIMA 2023-2025

Recepcion y lectura del Blog de SEA.
Observatorio: situacién de las empresas
alavesas.

Desarrollo de un plan de trabajo alineado
con la meta 4.4 del ODS4.

PREOCA acude como oyente a los
distintos webinar que imparten el resto
de integrantes del equipo y que son
competidores de PREOCA.

PREOCA participa en una jornada
impartida por MITECO y dirigida por
SEA.

Aplicacioén practica en PREOCA

PREOCA integra en su estrategia el Blog de EUSKALIT
como elemento de analisis del contexto externo para la
identificacion de  Riesgos y  Oportunidades:
https://www.euskalit.net/es/noticias.html.

Revisamos nuestro proceso de gestion de personas
implantando mejoras como las competencias de
‘liderazgo”, las charlas de desarrollo y la redaccion del
protocolo de despedida.

Revisamos nuestro proceso de experiencia de cliente
implantando mejoras, como por ejemplo introducir en el
briefing citas textuales de clientes del estilo Uppp
(alertas) 'y Guau (reconocimientos positivos).
Realizamos una dinamica de innovacién por la cual
revisamos el VEC haciendo ver a cada persona dénde
y como esta en contacto con los clientes.

PREOCA integra en su estrategia el Blog de ACLIMA
como parte del analisis del contexto externo para
identificar Riesgos y Oportunidades:
https://aclima.eus/blog/.

PREOCA calcula de nuevo la huella de carbono de su
organizacion, y con el objeto de minimizarla adquiere un
Vehiculo Hibrido y uno eléctrico 100%.

Fruto de estas pildoras, y ya que PREOCA no dispone
de formacion en Huellas y Planes de descarbonizacion,
establecemos una Alianza con INEDIT como empresa
tecnoldgica con software propio para calcular huella y
establecer planes de descarbonizacion.

Acude nuestro Director Técnico y ademas de aportar
conocimiento y aclarar dudas del resto de participantes
consigue formarse para exportar ese conocimiento
entre nuestros clientes.

Fruto de esta jornada, y ya que PREOCA no dispone de
formacion en EC, se establece una Alianza con
CIRCONIA como empresa tecnoldgica con metodologia
propia para aplicar EC en las organizaciones.

PREOCA se percata de que ACLIMA dispone de una LE
relacionada con la descarbonizacion y la mitigacion del
cambio climatico. PREOCA potencia el reciente PR12.

Integrar los informes de SEA como parte de la vigilancia
del contexto y definicion del PE.

PREOCA propone a SEA formar parte del grupo de
trabajo Gure Empresak aportando su visién como
empresarios.

Uno de los webinar tratd sobre los Certificados de
Idoneidad Ambiental (CIA). PREOCA ya tramité ese
mismo afio subvenciones para uno de sus clientes
aplicando el concepto de CIA.

Jornada sobre los CAE (certificados de Ahorros
Energéticos). PREOCA organiza un “Café con Preoca”
para transmitir esa informacion.

Puesta en
marcha en
PREOCA

2017

2022

2024

2022

2022

2022

2022

2022

2023

Desde 2021

2022

2023

2024
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Foro

BEQUINOR

Seleccion
de 10 GGl

Comienzo

2021

2024

Objetivo

Recepcién y lectura del
BEQUINOR.

Formacion en ADR

Feria IBERQUIMIA 2021

Acudimos a

2021.

Acudimos a un evento en Bilbao sobre

Extincion de baterias de Litio.

Identificar buenas practicas de gestién
en un grupo de 10 organizaciones entre
las que figuran clientes como A&B
LABORATORIOS, coopetidores como
MANA, competidores como la FLSP y

proveedores como COASER.

Anexo 1.05 Aliados que promueven la innovacion

Aliado

K
INGENIERIA

EMPTEEZY

IBERICA, EI

SGS

EDE / GESE

CIRCONIA

INEDIT

AMUFER
(Cliente)
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Ano
2019

2020

2021

2022

2023

2023

2024

Objetivo
Establecer una sistematica propia
para calificar el desempefio ambiental
(reglamentario y voluntario) de una
organizacion.

Disefio de instalaciones para el
almacenamiento  de  productos
quimicos.

Realizacion de Informes de situacién
del Suelo de nivel medio y alto.

Implementar PR12-01

Ofrecer a clientes metodologia propia
para elaborar proyectos de economia
circular.

Ofrecer a Clientes software propio
para el calculo de huella de carbono y
elaboracion de planes de
descarbonizacion.

Prueba piloto para un nuevo servicio
para la deteccion de fugas de aire
comprimido.

Blog de

la Asamblea General
Ordinaria que tuvo lugar en junio de

Puesta en

Aplicacioén practica en PREOCA marcha en
PREOCA

PREOCA integra en su estrategia el Blog de 2021
BEQUINOR como parte del analisis del contexto externo
para identificar  Riesgos y  Oportunidades:
https:/bequinor.org/noticias/. También vigilamos los
informes de actividad que publica BEQUINOR.
Recibimos formacién de BEQUINOR en las novedades 2021
del ADR 2021y en las del ADR 2023. 2023
Participamos en la moderacién de la mesa de trabajo de 2021
Almacenamiento de Productos Quimicos (APQ).
Nos formamos en las presentaciones realizadas durante 2021
la jornada a la que acude la Direccién de PREOCA:
baterias de Litio, lineas de Vida en equipos de
transporte y guia sobre seguridad H2.
PREOCA redacta en el mes de julio un articulo del Blog 2024
y manda un mailing entre clientes con informacién (til
sobre el riesgo de incendio de baterias de litio y
consejos practicos para su extincion.
Dinamica iniciada en 2024 y denominada “el copion”; 2024

hemos establecido ya un calendario de reuniones con
las 10 organizaciones (una por cada persona de
PREOCA) con el objetivo Unico de intercambiar
informacion y experiencias que nos permitan generar
mejoras € innovaciones.

Acciones de Innovacion
Se disefia, se hace prueba piloto y se implementa con éxito en varias
organizaciones. La metodologia se desarrolla como PR09-03.
De 2019 a 2024 hay organizaciones que lo certifican anualmente y cada
afio mejoran su desempefio ambiental.

Fruto de esta alianza con El, se consigue dar soluciones llave en mano a
los clientes en el almacenamiento de productos quimicos. PREOCA disefia
la instalacion cumpliendo la normativa vigente y El ofrece esta solucién para
el almacenamiento de productos quimicos a media de nuestro proyecto
evitando que el cliente se decante por tener que ejecutar obra civil.

Al objeto de poder hacer informes de situacion del suelo de nivel medio y
alto (que deben estar acreditados por ENAC), se establece una alianza con
SGS para visitar conjuntamente al cliente y realizar el trabajo entre ambas
partes, PREOCA realiza el informe y SGS lo revise, aprueba y firma como
entidad acreditada. Desarrollado internamente a través del PR08-01.

Al objeto de formarnos en PR12-02, se establece una alianza con EDE y
con GESE para externalizar la realizacion de auditorias energéticas con
ellos con el compromiso de formarnos en la realizacion de las mismas.

Trazamos nuestro itinerario circular en base a la metodologia Canvas
biomimético, la cual estéa reconocida como buena practica para el trazado
de itinerarios circulares por diversos programas europeos.

El Canvas biomimético es la evolucién de metodologias lean y agile como
BMC, lean startup, lean manufacturing, etc., al lenguaje circular
incorporando recursos, metodologias y dinamicas auxiliares para la
ideacion, validacion y prototipado de modelos de negocios circulares.

Ofrecemos edit como una herramienta para gestionar la informacion
ambiental y medir su impacto de manera personalizada, continuada y
autonoma. El software genera, ademas, planes de descarbonizacion.

Tras desarrollo de la metodologia, formacion y adquisicion del equipo, se
prueba en AMUFER 'y resulta un éxito. Se desarrollara como un SubPR

dentro del PR12.
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